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Als medische mensenrechtenorganisatie strijden wij al jaren
voor het recht op zorg voor iedereen. En met iedereen be-
doelen we ook federeen. Dus ook de meest kwetsbaren:
mensen zonder papieren, mensen zonder een dak boven het
hoofd, mensen met een kleine portemonnee of mensen in
andere kwetsbare posities. Dus vooral mensen die niet voor
zichzelf op kunnen komen. In 2019 starten we met het nieu-
we beleidsplan ‘in actie voor het recht op gezondheid”.

En in actie kwamen wel!

We trokken net als voorgaande jaren naar de rand van de sa-
menleving. Met bijvoorbeeld onze spreekuren op vaste loca-
ties en in onze Zorgbussen hebben we hulp verleend op plek-
ken waar anders niemand komt. Zoals gekraakte panden en
parkeergarages waar daklozen, ongedocumenteerde mi-
granten en uitgeprocedeerde asielzoekers zich schuilhouden.

En dankzij een extra bijdrage van de Nationale Postcode
Loterij konden we in april starten met een mondzorgcam-
pagne waarin we met een Zorgbus en een tandartsenbus
het land in trokken om 1.000 gratis behandelingen te ge-
ven. En zo zagen we mensen die al meer dan 7 jaar niet bjj
een tandarts waren geweest, totaal in isolement leefden
vanwege pijn of schaamte voor hun gebit of hun baan kwijt
zijn geraakt vanwege langdurige mondklachten.

Natuurlijk vinden we dat ieder mens een eigen verantwoor-
delijkheid draagt voor zijn of haar eigen gezondheid. Maar
de praktijk laat zien dat niet ieder mens in gelijke omstan-
digheden leeft. Het leven in armoede of ongezonde omstan-
digheden heeft grote invloed op kansen om goed voor je ge-
zondheid te kunnen zorgen, maar ook op je toegankelijkheid
van zorg. Daarom bieden we niet alleen medische hulp,
maar blijven we ons ook richten op het wegnemen van knel-
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punten in zorg. Dus blijven we pleiten, eisen, getuigen en ver-
dedigen. Overal ter wereld. Ook hier in Nederland.

In 2019 hebben we verschillende acties ondernomen om hiaten
in de zorg aan te kaarten en oplossingen aan te dragen. Zo kwa-
men we in actie voor toegankelijke mondzorg, ondersteunden wij
een oproep van de Johannes Wier Stichting om tolken terug te
brengen in de spreekkamer, riepen we samen met oa Amnesty
International politici op om repressie in vreemdelingendetentie
te stoppen, en pleitten we voor betaalbare anticonceptie.

Extra aandacht ging dit jaar uit naar de kwetsbare positie
van vrouwen in Nederland met een te kleine portemonnee.
Meer dan 10000 mensen en diverse zorgverleners en orga-
nisaties steunden onze oproep voor toegankelijke anticon-
ceptie en abortus en begin maart werden we bij de Tweede
Kamer uvitgenodigd om onze petitie ‘anticonceptie en abortus
zijn geen luxe’ aan te bieden. Omdat er toch nog te vaak ge-
dacht wordt dat het maar om een klein groepje vrouwen gaat
dat geen toegang heeft tot anticonceptie kwamen we in het
nojaar met nieuwe acties waaronder het gratis beschikbaar
stellen van ‘duurdere’ anticonceptie middelen zoals hormoon-
staafje en spiraaltje aan 100 vrouwen. Ook sloten we aan bijj
de campagne “anticonceptie terug in het basispakket” van
Bureau Clara Wichman en werd ons werk rond anticonceptie
extra gesteund door het team van Nasty Women, die een be-
nefiettentoonstelling organiseerden waarvan de helft van de
opbrengst naar Dokters van de Wereld ging.

Ons actie-jaar van 2019 laat zien dat we het in ons hebben
om te komen tot een hulpaanbod om kwetsbare mensen di-
rect bij te staan, inzichten uit de praktijk te vertalen naar op-
lossingsrichtingen en aanbevelingen, én beweging te creéren
bij publiek, politiek en media.

2019 was een bijzonder jaar, en ook 2020 belooft
een even bevlogen en uitdagend jaar te worden.
Op het moment van dit schrijven trekken onze teams
er op uit om een bijdrage te leveren aan de bestrij-
ding van Corona en steun te geven aan mensen in
omgang van gevoelens van angst en onzekerheid.
De impact van de Corona crisis is ernstig voor ieder-
een. We hebben een sturingsteam opgezet om
noodzakelijk maatregelen te treffen ter beheersing
van de risicos, om voortgang te bewaken van onze
reguliere acties en werkzaamheden en tegelijkertijd
ook de zeilen bij te zetten om vanuit de hulpverle-
ning mensen bij te staan die uit het zicht van regulie-
re zorg vallen. Eens te meer wordt duidelijk hoe be-
langrijk zorg voor ieder mens is!

Actievoeren en in actie komen maakt dat we verschil
kunnen maken. En dat werd ook in 2019 natuurlijk al-
leen maar mogelijk dankzij onze vrijwilligers, suppor-
ters, leden en medewerkers. Hun enorme gedreven-
heid en betrokkenheid maakt dat we door blijven
gaan. Onze dank is groot, ieder van jullie heeft een
buitengewone prestaties neergezet wat ons vertrou-
wen geeft voor de tijden die nog komen gaan.

Arianne de Jong - DIRECTEUR

Dokters van de Wereld strijdt voor het recht op zorg voor iedereen.
Dat doen onze hulpverleners wereldwijd in meer dan 80 landen.
Odk in Nederland.

Helaas zijn er nog steeds groepen mensen die zijn uitgesloten van zorg.
Kwetsbare mensen, die daardoor nog kwetsbaarder worden. Zorg dreigt
een privilege te worden. Dat vinden wij onacceptabel. ledereen heeft
recht op gezondheid. Op toegang tot zorg. Waar ook ter wereld. Dus daar
zetten we ons keihard voor in.

Uitsluiting en discriminatie accepteren wij nooit. Daarom leveren we zelf
zorg waar dat nodig is. Dat is het minste wat we kunnen doen: praktische
oplossingen bieden, zoals medische hulp, mentale steun en een luisterend
oor. Maar onze strijd is groter. Wij willen verandering op de lange termijn.
Dus we blijven strijden, pleiten, eisen, getuigen en verdedigen. Overal ter
wereld. Ook hier in Nederland. En we stoppen pas als iedereen gebruik kan
maken van het recht op zorg.

IEDEREEN HEEFT RECHT OP ZORG.
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MENSEN ZONDER PAPIEREN, MENSEN ZONDER EEN DAK
BOVEN HUN HOOFD, OF MENSEN IN ARMOEDE.
WEGGEDUWD NAAR DE RAND VAN ONZE
SAMENLEVING. DOKTERS VAN DE WERELD TREKT
NAAR DIE RAND EN MAAKT HEN OPNIEUW ZICHTBAAR
ELKE DAG OPNIEUW.

Het aantal daklozen is in de afgelopen 10 jaar verdubbeld.
Migranten zonder verbliffspapieren hebben nog steeds on-
voldoende toegang tot zorg. Bijna een half miljoen Neder-
landse huishoudens leeft in armoede, en de tweedeling is in
Nederland op de VS na wereldwijd het hoogst. Terwijl het
aantal superrijken in de wereld stijgt, stijgt ook het aantal
mensen dat de eindjes niet meer aan elkaar kan knopen, die
in de problemen raken, en die steeds vaker niet meer hun weg
weten te vinden naar de gezondheidszorg. Dokters van de
Wereld is er voor deze mensen.
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Volgens de laatste schatting zijn er zo'n 35000 ongedocu-
menteerde migranten in Nederland. Een aantal weet de weg
in de Nederlandse maatschappij goed te vinden. Zij verwer-
ven bijvoorbeeld inkomsten door zwart werk en hebben een
stabiele woonsituatie. Er zijn echter ook mensen die niet in
hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Noodgedwon-
gen leven zij daarom op straat, in leegstaande gebouwen, of
zwerven van opvanglocatie naar opvanglocatie. Vaak kun-
nen ze niet terug naar hun land van herkomst. Bovendien
hebben mensen zonder geldige verblijffspapieren vaak geen
idee waar ze terecht kunnen voor zorg. Ongedocumenteerde
migranten mogen geen zorgverzekering afsluiten. Maar ze
hebben wél recht op zorg. Ze lopen vaak vast als ze medische
hulp nodig hebben. In onze Zorgbus bieden we basishulp, en
verwijzen we ze door naar de reguliere zorg

Joyce (29) vluchtte uit Nigeria: “Ik had veel pijn in mijn buik en
bleek toen nierstenen te hebben. |k ben naar het ziekenhuis
gegaan, maar omdat ik geen zorgverzekering had, werd ik weg-
gestuurd met een doosje pijnstillers. Via een vriendin kwam ik
terecht bij Dokters van de Wereld. Dokters van de Wereld zorg-
de ervoor dat ik naar een goede dokter kon die mij de juiste
medicatie gaf. Het gaat inmiddels iets beter met mij.”

Voor veel mensen is het vanzelfsprekend als je ziek bent: de
huisarts bellen, een afsprack maken en langs gaan... Voor
nieuwkomers (asielzoekers en vluchtelingen) is bellen naar de
huisarts niet vanzelfsprekend. En al helemaal niet in een taal
die zij niet spreken. Terwijl juist zij deze hulp vaak zo hard no-
dig hebben en behoefte hebben hun verhaal te vertellen.
Vaak weten ze de weg in onze gezondheidszorg niet te vin-
den. Onze Zorgcafé in Amsterdam en Nijmegen is een toe-
gankelijke plek waar nieuwkomers terecht kunnen met zorg-
vragen, verhalen of problemen. Dat kan goan om hun
lichamelijke of geestelijke gezondheid, of om wegwijs te wor-
den in de Nederlandse gezondheidszorg.

Farhan (21 jaar) staat op de wachtlijst voor een operatie aan
zijn been. Hij heeft veel pijn. Hij wacht al 9 maanden terwijl
hem gezegd was dat hij binnen drie maanden geopereerd
zou worden. Door onbekendheid met het Nederlandse
zorgsysteem en vanwege een taalbarriére loopt Farhan vast
en vraagt hij om hulp bij het Zorgcafé van Dokters van de
Wereld. Een van onze medisch vrijwilligers neemt contact op
met de huisarts en het ziekenhuis. Daar blijkt dat alle afspra-
ken van Farhan in zijn digitale dossier staan, een systeem
waar Farhan niet van op de hoogte was. Dankzij ondersteu-
ning van onze vrijwilligers is de operatie uiteindelijk snel in-
gepland en is Farhan drie weken later geopereerd.
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Gezondheidszorg is geen privilege, maar een mensenrecht. Toch
krijgen vooral de kwetsbaarste mensen niet altijd de zorg die zij
nodig hebben. De Nationale Ombudsman, de Algemene Reken-
kamer en het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) riepen in
2018 het kabinet op om meer oog te hebben voor de duizenden
Nederlanders die niet de zorg krijgen die zij nodig hebben. Ruim
een kwart van de vrouwen met een laag inkomen wil liever een
andere vorm van anticonceptie gebruiken, maar doen dat niet
vanwege de kosten. En naar schatting ruim 500.000 mensen in
Nederland is mondzorg onbetaalbaar geworden. Wij zien in
onze hulpverlening hiervan dagelijks de gevolgen.
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Nathalie heeft geen geld voor anticonceptie: “Negen jaar gele-

den heb ik een Mirena spiraal laten plaatsen. Deze werd toen
nog vergoed door de zorgverzekering. Deze vorm van anticon-
ceptie beviel mij heel erg goed. Een paar jaar geleden was ik
kostwinner van mijn gezin met vier kinderen, maar mijn inko-
men was niet voldoende. Toen zijn er schulden ontstaan. Mijn
man en ik zijn al een aantal jaar bezig met het aflossen van deze
schulden, daar gaat nog steeds een groot deel van onze inkom-
sten naartoe. Met onze inkomsten komen we maar net rond. De
spiraal had al lang vervangen moeten worden maar we hebben
daar nooit het geld voor, ook al is het zo belangrijk. Vier jaar
geleden had hij eruit gemoeten, maar ik heb hem nog steeds.
Het geeft mij wel stress omdat hij al een tijd over datum is en
dus niet meer betrouwbaar.”

Harm (60) werkt als freelance sportinstructeur en komt rond van
een minimum inkomen. Harm heeft altijd een slecht gebit gehad
en stamt nog van de tijd dat tandartsen geen fluoride gebruikten.
Op een dag trok hij al fietsend het dopje van zijn bidonfles open
en viel een van zijn voortanden uit zijn mond. Het was niet de
eerste. 'lk werd terughoudend in het aangaan van contacten,’
zegt hij. Je wordt in de klasse van tandelozen gestopt. Dan zul je
ook wel geen geld hebben, iets gebruiken.” De tandarts zorgde
voor een plaatje met neptanden om het gat in zijn mond op te
vullen, maar dat raakte hij kwijt. Geld voor een nieuwe heeft hij
niet, en zonder kan hij zich als personal trainer niet vertonen.

MEER WETEN OVER ONS WERK VOOR
KWETSBARE MENSEN AAN DE RAND
VAN ONZE SAMENLEVING

www.doktersvandewereld.org

JAARVERSLAG 2019 / 9



HULPVERLENING

e

Met onze Zorgbussen en spreekuren bieden we individuele
hulpverlening aan ongedocumenteerde migranten. In onze
Zorgcafés helpen we asielzoekers en statushouders. Ook an-
dere kwetsbare groepen in Nederland ondervinden proble-
men in de toegang tot zorg, zoals dak- en thuislozen en men-
sen met een lage sociaaleconomische status, veelal door
financiéle drempels. Zo is anticonceptie voor sommige vrou-
wen niet goed toegankelijk, en is de mondzorg voor grote
groepen Nederlanders onbetaalbaar.

B

DAAROM KOMEN WIJ ZELF IN ACTIE EN
BIEDEN W|J HULP DAAR WAAR NODIG
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WE VERWIJZEN MENSEN NAAR DE REGULIERE ZORG
ledereen heeft het recht om naar de dokter te gaan. Mensen mét
en mensen zénder verbliffsrecht. Alleen, niet iedereen weet dat.
Mensen zonder geldige verbliffspapieren hebben vaak geen idee
waar ze terecht kunnen. Ze mogen geen zorgverzekering afslui-
ten. Hierdoor, maar ook door bijvoorbeeld angst om gearresteerd
te worden, lopen ze vaak vast als ze medische hulp nodig hebben.
Ze weten niet wat hun rechten zijn en hoe de gezondheidszorg in
Nederland werkt. Met onze spreekuren en zorgbussen (mobiele
spreekkamers) bieden we in Amsterdam, Den Haag en Rotterdam
individuele hulpverlening aan ongedocumenteerde migranten.

WE TREKKEN NAAR DE RAND VAN DE SAMENLEVING
Met onze spreekuren en onze Zorgbussen kunnen we hulp
verlenen op plekken waar anders niemand komt. Zoals ge-
kraakte panden en parkeergarages waar ongedocumenteer-
de migranten en uitgeprocedeerde asielzoekers zich schuil-
houden. De spreekuren worden gehouden door artsen die
zich vrijwillig inzetten. Zij geven voorlichting en advies, en
verwijzen indien nodig door naar de reguliere zorg. Ook wor-
den in de zorgbussen middelen verstrekt zoals pijnstillers,
mondzorgartikelen, condooms en zwangerschapstesten. We
helpen mensen zoals Sam. Hij loopt al lange tijd met ernstige
kiespijn. Als ongedocumenteerde migrant heeft hij geen toe-
gang tot mondzorg. Vanwege zijn situatie komt hij in de prak-
tijk niet in aanmerking voor 24-uursopvang. Door de pijn en
de nachtelijke kou slaapt hij slecht. Wekelijks komt Dokters
van de Wereld op plekken waar mensen als Sam schuilen. Wij
steunen hen met onder andere met pijnbestrijding,

HULP BIlJ PSYCHISCHE KLACHTEN

Psychosociale problemen bij nieuwkomers hebben vaak te
maken met traumatische ervaringen die mensen hebben op-
gelopen tijdens de reis, de situatie waarvoor ze gevlucht zijn,
de onzekerheden over achtergebleven familieleden en de so-
ciaal-maatschappelijke situatie waarin zij hier zijn beland.
Vaak leven ze in een sociaal isolement.

Op onze psychosociale spreekuren zien we veel mensen met
stressklachten en slaapproblemen. Daarnaast komen we ook
vaak posttraumatische stressklachten of verslavingsproble-
matiek tegen. Onze vrijwilligers, psychologen en artsen met
een ggz-achtergrond bieden psychische ondersteuning en
een luisterend oor. En indien nodig verwijzen wij door naar de

reguliere GGZ.
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LAAGDREMPELIGE STEUN IN HET ZORGCAFE
Ook in onze Zorgcafés in Nijmegen en Amsterdam kunnen
nieuwkomers psychische ondersteuning krijgen. Het Zorgcafé
is een toegankelijke plek waar nieuwkomers terecht kunnen bij
psychosociale ondersteuners (PSO'ers): artsen, verpleegkundi-
gen en psychologen die intensief samenwerken met tolken
Farsi, Arabisch en Tigrinya. Allen werken op vrijwillige basis.
Elke nieuwkomer kan er binnenlopen. Zodat mensen in kwets-
bare situaties de persoonlijke hulp krijgen die ze nodig hebben.
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WEGWIJS IN HET NEDERLANDSE
GEZONDHEIDSSYSTEEM

Voor iedereen die in een nieuw land gaat wonen is het een
hele klus om te wennen, en te leren hoe alles werkt. Zeker
zoiets als de lokale gezondheidszorg verschilt per land. Voor
nieuwkomers (asielzoekers en statushouders) is de gezond-
heidszorg in Nederland ingewikkeld. Mensen weten niet waar
ze terecht kunnen met gezondheidsklachten. Ook blijkt er be-
hoefte te zijn aan contact met een vertrouwenspersoon. Ons
Zorgcafé is een plek waar nieuwkomers terecht kunnen met
problemen of met vragen over hun gezondheid en de gezond-
heidszorg in Nederland.

Ook geven wij groepsvoorlichting bij kerken, moskeeén en bijj
migrantenorganisaties.

SEKSUEEL REPRODUCTIEVE GEZONDHEID
Veel vrouwen met een laag inkomen gebruiken geen anti-
conceptie omdat zij dit niet kunnen betalen. Of zij willen
liever een andere vorm van anticonceptie gebruiken, maar
de kosten daarvan zijn te hoog. In 2019 hebben wij cam-
pagne gevoerd voor toegankelijke anticonceptie voor ie-
dereen. Anticonceptie wordt vanaf 21 jaar niet vergoed
vanuit het basispakket, met als gevolg dat veel vrouwen
niet de anticonceptie kunnen gebruiken die ze willen.
Vrouwen zonder verblijfspapieren hebben het extra moei-
lijk. Daarom houden we speciale anticonceptiespreekuren
voor ongedocumenteerde vrouwen. We geven voorlich-
ting over ongewenste zwangerschappen en het voorko-
men daarvan.
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Ruim 500.000 mensen in Nederland kunnen niet naar de
tandarts omdat dit te duur voor hen is. Wij zien hier dagelijks
de nadelen van. Rotte tanden, bloedend tandvlees en heftige
pijn, met alle gevolgen van dien. Dit vinden wij onacceptabel.
ledereen moet toegang hebben tot gezondheidszorg. En dus
ook naar de tandarts kunnen. Daarom hebben we een mond-
zorgcampagne gelanceerd. Met steun van de Nationale Post-
code Loterij gaven we in 2019 bijna 1000 gratis mondzorg-
behandelingen. Van april tot juli trokken we met een karavaan
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van tandartsbussen door heel Nederland om mensen te be-
handelen. De aftrap was bij de Voedselbank in Waddinxveen,
daarna reden we door naar Amsterdam, Nijmegen, Gronin-
gen, Rotterdam en Den Haag.

“Naast mijn werk als psycholoog, waarbij ik vooral Nederland-
se cliénten behandel, zocht ik naar verdieping op een ander
vlak. Tijdens mijn werk bij Dokters van de Wereld help ik on-
gedocumenteerde migranten. Een kwetsbare groep die vaak
geen zorgverzekering heeft. Deze groep wordt meestal van
het kastje naar de muur gestuurd en kan nergens heen. Dok-
ters van de Wereld is een belangrijke schakel naar de GGZ.
Mensen komen met veel uiteenlopende klachten op het
spreekuur. Sommigen hebben echt heftige, aan trauma gere-
lateerde problematiek. We verwijzen dan door naar een spe-
cialist voor een behandeling. Anderen komen op het spreek-
uur als ze ondersteuning nodig hebben op psychisch gebied.
Zij zijn dan erg geholpen als ze alleen al hun verhaal kwijt kun-
nen en advies krijgen, over slaapproblemen bijvoorbeeld.

Door de pso-spreekuren krijgen ongedocumenteerde migran-
ten meer inzicht in zichzelf. Dit zijn ze soms kwijtgeraakt door
heftige ervaringen in het verleden. Soms kunnen we een stuk-
je van die heftige pijn verlichten, dat is ontzettend waardevol.
Soms schamen ze zich voor hun klachten of snappen ze niet
waarom ze zich bijvoorbeeld bang of depressief voelen. Als ik
dan uitleg dat dit normaal is na wat ze hebben meegemaakt,
geeft dat wat rust. We kunnen met deze spreekuren écht iets
bijdragen. Laatst kwam een van de cliénten langs met een gro-
te schaal Surinaamse hapjes, als dank voor onze hulp. Dat
geeft veel voldoening. Naast het luisterend oor, het advies en
de oefeningen die we met deze doelgroep doen, nemen we
echt de tijd om hen door te verwijzen zodat ze op de goede
plek terecht komen. Dat vind ik belangrijk.”
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In 1980 is in Frankrijk Dokters van de Wereld/Médecins du
Monde opgericht door een groep bevlogen artsen. Zij had-
den een duidelijk doel voor ogen: hulp bieden op plekken
waar anderen niet komen en getuigen van mensenrechten-
schendingen: op basis van wat wij in de praktijk zien, getui-
gen wij van schendingen van het recht op gezondheid.

Vandaag de dag zijn wij nog steeds een organisatie met een
duidelijk mensenrechtenperspectief en care & bearing wit-
ness, hulpverlenen en getuigen, en de strijd voor het recht
op gezondheid voor federeen zijn de kern van ons werk.

Abeo is eind twintig, ongedocumenteerd, en heeft last van zijn
longen. Eerst gewoon een beetje, maar naarmate hij langer
buiten leeft steeds meer. Deze winter had hij koorts, en hoestte
hij meer dan daarvoor. We spraken hem terwijl hij wachtte op
de Zorgbus. Hij vertelde dat hij het liefst zelf de zorg in zou
gaan: hij wil verpleger worden, naar school en aan het werk.
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Mohamed, een van onze artsen: “lk bezoek nu twee en een

half jaar vluchtlocaties waar ongedocumenteerden schuilen.
Deze plekken waren stuk voor stuk tochtig, vochtig, en koud. In
de winter zien we veel mensen met infectieziekten, mede om-
dat mensen dan dicht opeen slapen in tentjes en dergelijke”.

Diouf is een van onze patiénten van de Zorgbus. Hij vertelde
over zijn liefde voor koken en hoe hij dat nu mist. Hij leeft op
straat en probeert er, net als zoveel anderen, het beste van te
maken. Aan veerkracht geen gebrek. Wel aan warmte, stro-
mend water en hygiéne. Daarom boden we in 2019 aan dak-
loze ongedocumenteerden zoals Diouf zorg en hulp en strij-
den we voor toegang tot goede opvang en zorg voor
iedereen.

We klagen mensenrechtenschendingen, inbreuken op de
menselijke waardigheid en andere wantoestanden aan en
gaan de discussie aan met de politieke verantwoordelijken,
zorgverleners, instanties en andere betrokkenen.

Anticonceptie toegankelijk voor iedereen

In september hebben wij onderzoek laten doen door Peil.nl
waaruit bleek dat 27% van de vrouwen met een beneden mo-
daal inkomen liever andere anticonceptie wil gebruiken en
dat de kosten de belangrijkste drempel vormen. Dokters van
de Wereld vindt dat alle vormen van anticonceptie voor ie-
dereen, ongeacht iemands portemonnee, toegankelijk moe-
ten zijn. Daarom roepen wij de politiek op om financiéle barri-
éres die bestaan voor anticonceptie weg te nemen.
Op donderdag 17 oktober bezocht PvdA-kamerlid Lilianne
Ploumen ons anticonceptiespreekuur in Amsterdam Zuid-
oost. En op 26 september, Wereld Anticonceptie Dag, riepen
wij met 11 andere organisaties alle politieke partijen op om
anticonceptie kosteloos voor iedereen beschikbaar te maken.

Toegang tot zorg

Dokters van de Wereld strijdt voor universele toegang tot ge-
zondheidszorg. Helaas zien wij in de dagelijkse praktijk barri-
éres rond het recht op gezondheid en de toegang tot zorg.
Daarom ondersteunden wij in 2019 de oproep van de Johan-
nes Wier Stichting om tolken terug te brengen in de spreekka-
mer. Ook hebben we aan de bel getrokken over de toegang
tot de huisarts voor ongedocumenteerde migranten, omdat
deze groep grote moeite bleek te hebben met het vinden van
een huisarts. We maakten een start met het voorlichten van
co-assistenten en we verspreidden via de Huisartsenkring
een brief onder huisartspraktijken in Amsterdam.

1000 gratis tandartsbehandelingen tijdens Mondzorg-
campagne

Dokters van de Wereld gaf met steun van de Postcode Loterij
duizend mondzorgbehandelingen aan mensen die anders
écht geen toegang hebben tot de tandarts. Met een mobiele
tandartspraktijk reisden we naar Waddinxveen, Rotterdam,
Amsterdam, Nijmegen, Den Haag en Groningen. Met onze

campagne ‘Kiezen voor elkaar’ strijden wij voor toegang tot
mondzorg voor iedereen. Maar ook om de aard en omvang
van de problematiek beter inzichtelijk te maken. We sloten
een alliantie met straattandartsen, tandartsopleidingscentra
en belangenorganisaties, om zo zelf tandzorg te organiseren
voor uiteenlopende kwetsbare groepen. Daarnaast pleitten
we voor een structurele oplossing die voorziet in betaalbare
preventieve en acute mondzorg voor iedereen.

Meer informatie over de Mondzorgcampagne vind je op
pagina 24.

Dokters van de Wereld roept politici op repressie in
vreemdelingendetentie te stoppen

Wij maken ons grote zorgen om mensen in vreemdelingen-
detentie. Vanuit ervaringen in de ggz en de forensische psy-
chiatrie weten we dat meer repressie bij mensen met pro-
bleemgedrag juist averechts werkt. Daarom riepen we ook in
2019 politici op om te zoeken naar manieren om het risico op
ingrijpende incidenten te voorkomen. Al jaren pleit Dokters
van de Wereld er voor dat gezondheid een belangrijke rol
gaat spelen voor politici en beleidsmakers in wetgeving rond-
om vreemdelingendetentie en in de uitvoering ervan. Wij wer-
ken hierin samen met Stichting LOS - Meldpunt Vreemdelin-

gendetentie en Amnesty International. Gezamenlijk brachten
wij meerdere rapporten en notities uit.
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HUMANITAIRE STEUN PALESTINA

De 17-jarige Palestijnse hulpverlener Sajed Mizher werd op 27
maart doodgeschoten door het Israelische leger terwijl hij ge-
wonden verzorgde. Op het moment van zijn gewelddadige
dood was Sajed Mizher door zijn kleding duidelijk herkenbaar
als hulpverlener. Hij was werkzaam bij onze partnerorganisa-
tie Palestinian Medical Relief Society (PMRS). Eerder werden
de Palestijnse hulpverleners Musa Abu-Hassanin, Razan Al-
Najjar en Abdallah Al-Qutati gedood in de Gazastrook. Dok-
ters van de Wereld, de Wereldgezondheidsorganisatie
(WHO), Human Rights Watch en andere internationale orga-
nisaties hebben de aanval scherp veroordeeld.

In oktober ondersteunde Dokters van de Wereld een Neder-
landse lobbytour voor Medecins du Monde en twee van haar
partnerorganisaties, Yesh Din and PNGO. Yesh Din is een Is-
raelische organisatie die actief is in Israel en de Westbank, en
de Palestinian Non-Governmental Organizations Network
(PNGOQO) is een netwerk van 135 nationale NGOs die actief
zijn in de Westbank en Gaza.
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Dokters van de Wereld roept de Internationale gemeenschap
op gezondheidswerkers beter te beschermen

Nu de wereld geconfronteerd wordt met enkele van de ergste
humanitaire crises in decennia, zijn hulpverleners zelf steeds
vaker doelwit van geweld. In 2018 werden minstens 167 ge-
zondheidswerkers gedood en zeker 710 hulpverleners raak-
ten gewond. Dat bleek uit een nieuw rapport van de Safe-
guarding Health in Conflict Coalition, waar Dokters van de
Wereld onderdeel van is. Deze coalitie riep op 15 mei de inter-
nationale gemeenschap op om gezondheidswerkers en ge-
zondheidsdiensten beter te beschermen. Het rapport bevat
aanbevelingen en toont ook voorbeelden van vooruitgang.
De coalitie gaat door om via internationale organisaties en
de publieke opinie druk uit te oefenen op staten en andere
actoren in gewapende conflicten. Zodat hulpverleners hun
werk kunnen doen.

INTERNATIONALE NGO’S VEROORDELEN

DE AANSLAGEN EN GEVECHTEN IN JEMEN

Dokters van de Wereld veroordeelde samen met verschillen-
de collega-organisaties het geweld in Jemen. In maart wer-

| R
LA™

den bij bombardementen 22 burgers gedood, onder wie
twaalf vrouwen en tien kinderen, en rackten tientallen men-
sen gewond. We riepen samen met onder andere Save the
Children, WarChild en Oxfam alle partijen bij het conflict op
om de vijandelijkheden onmiddellijk te staken. en wij riepen
de internationale gemeenschap op om te zorgen voor een
onafhankelijk onderzoek.

LEFT BEHIND: THE STATE OF UNIVERSAL HEALTH
COVERAGE IN EUROPE

In 2019 publiceerde het Medecins du Monde-netwerk het rap-
port Left Behind: the state of universal
health coverage in Europe. Het rapport
geeft een solide analyse van de gezond-

019
OBSERVATORY
REPORT
heidssituatie van de meest kwetsbare
bevolkingsgroepen in Europa die meestal
niet worden meegenomen in de officiéle
statistieken. Het rapport geeft aanbeve-
lingen aan de Europese Commissie en |
EU-lidstaten en wijst de partijen op hun
verplichtingen om zorg te verlenen en dat
gezondheid een recht is.

EGAL REPORT ON ACCESS TO
EALTHCARE IN BELGIUM, GERMANY,
EWEDEN AND TLE L) eleta]

14 HULPORGANISATIES WAARSCHUWEN VOOR
HUMANITAIRE CRISIS IN NOORDOOST-SYRIE

In oktober waarschuwde Dokters van de Wereld samen met
een aantal andere hulporganisaties voor het gevaar voor
burgers en humanitaire hulpverlening in Noordoost-Syrig, na
de start van een nieuwe militaire operatie in dit gebied. Naar
schatting 450.000 mensen lopen gevaar, onder wie meer
dan 20000 ontheemden. Samen met 13 andere hulporgani-
saties drongen wij er bij de partijen in het conflict op aan het
internationaal humanitair recht volledig te respecteren en
zich te onthouden van het gebruik van zware wapens in be-
volkte gebieden.
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We blijven niet stil toekijken maar stropen zo het nodig is
de mouwen op en komen in actie voor het recht op zorg

Dringende oproep van Dokters van de Wereld aan Tweede
Kamer ‘Anticonceptie en Abortus zijn geen luxe’

Dokters van de Wereld pleit voor het recht op anticonceptie
en abortus voor iedereen. Uit een onderzoek van Peil.nl in op-
dracht van Dokters van de Wereld bleek dat 8% van de Ne-
derlandse vrouwen wel eens geen anticonceptie koopt van-
wege geldgebrek. Daarom boden wij de Tweede Kamer op
5 maart de petitie ‘anticonceptie en abortus zijn geen luxe
aan. Deze was ondertekend door meer dan 10.000 mensen,

diverse zorgverleners zorgverleners en organisaties als Rut-
gers, de Landelijke Huisartsen Vereniging en het Nederlands
Genootschap van Abortusartsen.
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100 Spiraaltjes

Ruim een kwart van de vrouwen met een laag inkomen wil
liever een andere vorm van anticonceptie gebruiken. De kos-
ten van anticonceptie zijn de belangrijkste drempel, zo bleek
uit onderzoek dat Dokters van de Wereld in september liet
uitvoeren. De pil is een veelgebruikt middel, maar de voorkeur
kan vitgaan naar een ander, duurder middel zoals een spi-
raaltje als deze beter aansluit bij de persoonlijke situatie van
de vrouw. Maar een spiraaltje kost rond de 150 euro, en dat
is voor sommige vrouwen een te hoog bedrag om in één keer
te kunnen betalen. Daarom kwam Dokters van de Wereld in
actie en hebben we kosteloos 100 spiraaltjes verstrekt aan
vrouwen die dat zelf niet konden betalen. Met deze actie wil-
den we de financiéle barriéres voor anticonceptie agenderen
en de politiek oproepen om in actie te komen.

Dozen met spiraaltjes op ons kantoor

Benefiettentoonstelling Nasty Woman schenkt € 10.000 aan
Dokters van de Wereld

Op 8 december 2019 opende in De Balie in Amsterdam de
benefiettententoonstelling van Nasty Women, met kunst tot
250 euro van oa Humberto Tan, Sylvana Simons, Airco Cara-
van en Tinkebell. Uiteindelijk leverde deze actie meer dan
20.000 euro op, waarvan de helft was bestemd voor het an-
ticonceptiespreekuur voor ongedocumenteerde vrouwen in
Amsterdam Zuidoost van Dokters van de Wereld.

NIET ONZE ZORG

NIET ONZE ZORG

Medio 2019 lanceerden we de corporate campagne NIET
ONZE ZORG. Met deze campagne willen we laten zien dat
we strijden voor het recht op zorg. Dat het onze overtuiging is
dat federeen recht heeft op gezondheid. En dat geen moreel
oordeel en geen ideologie ons kunnen beletten een persoon
te helpen die het nodig heeft, ongeacht hun manier van han-
delen, leven, denken. Het is dus NIET ONZE ZORG wie je
bent of waar je vandaan komt, of je verblijfspapieren hebt of
dat je geen geld hebt voor de dokter of tandarts. leder mens
heeft recht op zorg. Dus helpen we. En blijven we strijden voor
het recht op zorg voor iedereen.

Ook onze Franse en Spaanse collega’s lanceerden in het na-
jaar een vergelijkbare campagne.

Dokters van de Wereld roept met ‘Hart boven Hard’
Nederlanders op te stemmen voor verbinding

Dokters van de Wereld sloot zich aan bij Hart boven Hard,
een brede coalitie van organisaties, die begin 2019 de han-
den ineen sloeg en opstonden voor vrede, mensenrechten en
gelijke kansen, en een samenleving waar discriminatie en uit-
sluiting actief worden bestreden. Onder de naam ‘Hart boven
Hard' riepen we het publiek op om een manifest te onderteke-
nen en bij de Europese verkiezingen op 23 mei 2019 te stem-
men tegen verdeling en voor gelijkheid en solidariteit.
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Overwinning: Novartis trekt patent op peperduur kanker-
medicijn in

In november heeft Novartis, een Zwitserse bedrijf dat genees-
middelen produceert, beslist om één van zijn patenten op
Kymriah (een gentherapie tegen kanker) in te trekken, na een
klacht van het internationale netwerk van Dokters van de We-
reld. Samen met Public Eye dienden we een klacht in bij het
Europese Octrooibureau tegen een patent voor Kymriah®,
een gentherapie voor kanker van Novartis.

Eind november 2019 kondigde Novartis aan het patent zelf-
standig in te trekken. Dit is een historische en belangrijke stap
in een eerlijke toegang tot medicatie.
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Yemen can’t wait

Dokters van de Wereld voert al jaren campagne voor de be-
scherming van de levens van burgers in Jemen. Met de cam-
pagne #*YEMENCANTWAIT vroegen we samen met 7 ande-
re internationale en Jemenitische organisaties, zoals Oxfam
en WarChild, de internationale gemeenschap te stoppen met
de wapenverkoop aan Saoedi-Arabié en de Verenigde Arabi-
sche Emiraten.

2019

ZORGRECHT

~

a9

jaarlijks 90 vrijwilligers actief
(chauffeurs, voorlichters,

13 spreekuren
per week op 31 locaties
in 3 steden: Amsterdam,

Rotterdam en Den Haag medici, psychologen)

47 anticonceptie-consulten 1554 consulten op de bus

ZORGCAFE

@ ‘.*-ﬂ
consulten in 2

informeren en beinvloeding
van beroepsgroepen en overheid

zorgbussen en via de
telefonische helpdesk

416 PSO consulten 1540 consulten via de helpdesk

In totaal hebben we 22 groepsvoorlichtingen georganiseerd waaraan 236 mensen hebben deelgenomen.

In Boost hebben we 19 groepsvoorlichtingen gegeven en 206 mensen bereikt:

10 tijdens info-cafes waarmee we 113 personen bereikt hebben

y 9 tijdens vrouwencafés waarmee we 93 personen bereikt hebben.

In Nijmegen zijn 3 groepsvoorlichtingen over mondzorg gegeven waarmee we 30 mensen bereikt hebben.

MONDZORG

o

522 mensen behandeld die in armoede leven,

waaronder mensen met schulden, dak- en
thuislozen en ongedocumenteerden

0 ’ é’ 277
,i} tanden getrokken
<>§ 125

74 vervolgbehandelingen gegeven door
‘Friendly Networks’ en straattandartsen

v 476
" gaatjes gevuld

gebitten gereinigd

Meer over Mondzorg op pagina 24.
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Kiezen voor Elkaar

Voor ruim 500.000 mensen in Nederland is mondzorg on-
betaalbaar geworden. Wij zien dagelijks de gevolgen hier-
van: rotte tanden, bloedend tandvlees of heftige pijn - en alle
gevolgen van dien. Dat vinden wij onacceptabel. ledereen
moet toegang hebben tot gezondheidszorg, dus ook tot
mondzorg.

Daarom hebben we met steun van de Nationale Postcode Lo-
terij in 2019 bijna duizend gratis mondzorgbehandelingen ge-
geven aan mensen die anders écht geen toegang hebben tot
de tandarts. Mensen die vanwege geldgebrek niet naar de
tandarts konden en rondliepen met vaak ernstige klachten.

Voor de selectie van deze patiénten hebben we samen gewerkt
met organisaties die hulp bieden aan kwetsbare doelgroepen in
ons land. Met de Mondzorgkaravaan gingen we het hele land
door. We zijn gestart bij de Voedselbank in Waddinxveen, we
bezochten de Schuldhulpverlening in Amsterdam en organisa-
ties die hulp bieden aan dak- en thuislozen en ongedocumen-
teerden in Rotterdam, Nijmegen, Den Haag en Groningen.

Naast dat we veel mensen een gratis tandartsbehandeling
hebben kunnen geven, hebben we de campagne gebruikt om
data te verzamelen en veel publiciteit te maken om dit grote
probleem zowel publiek als politiek op de agenda te zetten.

Directeur Arianne de Jong: “Wij hebben mensen gezien die
niet meer kunnen slapen of eten van de pijn. En zelfs dertigers
die al hun tanden laten trekken en een kunstgebit nemen, om
de hoge kosten van tandartsbehandelingen te voorkomen.
Het is vreselijk schrijnend dat noodzakelijke behandelingen
voor zo'n half miljoen mensen in ons land onbetaalbaar zijn.”

De data en de verhalen die we in 2019 verzameld hebben, bun-
delen we in rapport die we samen met een petitie 2020 aan-
bieden aan de minister van Volksgezondheid.

Arianne.de Jong: “Wij vinden dat iedereen naar een tandarts
moet kunnen gaan, zeker bij acute problemen, ongeacht de
portemonnee. Toegang tot zorg is een mensenrecht, géén
privilege! Hier zit duidelijk een enorm gat in ons mond-
zorgsysteem.”
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Anthony (34) was 16 jaar toen hij uit Sierra Leone naar Nederland
kwam. Sindsdien heeft hij overal en nergens gewoond. Ook nu
heeft hij geen vaste woonplek. Inmiddels is zijn verblijfsvergunning
verlopen, maar om veiligheidsredenen wil hij niet terug naar Sierra
Leone. Anthony voelt zich somber en heeft niets te doen. Via een
steunorganisatie werd hij aangemeld bij de mondzorgbus van Dok-
ters van de Wereld. Dit is heel belangrijk voor hem. Sinds een paar
weken heeft hij last van twee kiezen in zijn bovenkaak, waardoor hij
niet goed kan eten en veel pijn heeft. Maar geld voor de tandarts
heeft hij niet.
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7.2 miljoen
mensen bereikt via
publiekscampagne en ca.

24.000 petitie
ondertekenaars

De krachten

bundelen
door middel van een

Mobiele tandarts zoekt
arme patiénten
Op vanwege ‘onbetaalbare mol:ldzorg’

Mobiele tandarts behandelt
duizend armen

Gratis tandarisbehandeling voor
dertig Waddinxveners sel voor

<zend gratis mondzorgbehandelingen
ltzlg;zse; ie het écht nodig hebben

is tandartsbehandeling voor
(15{)&(‘)% mensen die het niet kunnen

betalen
Mobiele tandarts behandelt

komende maand duizend
arme patiénten

expertmeeting en
coalitievorming

Jolanda van der Weert kon jarenlang door pijn in haar mond
bijna niet eten. Zelfs buiten lopen in de wind zorgde voor hevi-
ge zenuwpijn. Dankzij Dokters van de Wereld kon Jolanda
naar de tandarts: “lk kan nu eindelijk weer voluit lachen. Hoef
niet bang te zijn als ik mensen aankijk. Ik kom ook veel meer
buiten. Voorheen ga je uit schaamte niet naar buiten. lk kan
fatsoenlijk eten. Gewoon weer mijn broodjes, gewoon vlees.
Warm drinken. Ik kan nu gaan solliciteren zonder dat ik bang
hoef te zijn afgewezen te worden op mijn uiterlijk.”
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Actie voeren
richting politiek
en de petitie
aanbieden

MONDZORG TOEGANKELIJK
M voorIeDEREEN!
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Media

Door snel in te spelen op ontwikkelingen in binnen- en buiten-
land konden de directeur en woordvoerders van Dokters van
de Wereld regelmatig media te woord staan. In 2019 gaven
zij tientallen radio- en televisie-interviews. Naast de inter-
views werd Dokters van de Wereld aangehaald in diverse
korte en langere nieuwsartikelen in kranten en online door
lokale, regionale en nationale media. Met name de mond-
zorgcampagne, die medio april startte, zorgde voor zeer veel
aandacht in media zoals het NOS Journaal, RTL Nieuws, SBS
Hart van Nederland, diverse radiostations en vele kranten.
Andere onderwerpen waarmee Dokters van de Wereld in het
nieuws kwam: onze hulpverlening aan ongedocumenteerden,
onze acties op het gebied van anticonceptie, de oorlog in Sy-
ri¢ en de aanvallen op hulpverleners in oorlogsgebieden.

Voorlichting aan asielzoekers en vluchtelingen

In 2019 organiseerden we in de Zorgcafes in Amsterdam en
Nijmegen 22 groepsbijeenkomsten die werden bijgewoond
door 236 mensen. Tijdens deze voorlichtingsbijeenkomsten
kwamen thema's als mondzorg, geestelijke gezondheidszorg
en seksuele- en reproductieve gezondheid aan de orde.

WEBSITE ONLINE NIEUWSBRIEF FACEBOOK
BEZOEKERS ONTVANGERS VOLGERS
2018: 48.548 2018: 6.137 2018: 14.158
2019: 115.180 2019: 9734 2019: 21.604

Social media en website

Dokters van de Wereld is actief op Facebook, Twitter, Insta-
gram en LinkedIn. We hebben met name op Facebook een
groot bereik en hebben stappen gezet om Instagram verder
te ontwikkelen. Met het groeiende aantal likes op Facebook

28 / JAARVERSLAG 2019

Voorlichting aan ongedocumenteerde migranten

We helpen mensen zonder verblijffspapieren via spreekuren,
een telefonische helpdesk en groepsvoorlichting om hun zelf-
redzaamheid binnen de Nederlandse gezondheidszorg te
vergroten. Daarnaast bemiddelen we tussen zorginstanties
en ongedocumenteerde patiénten. Tijdens groepsbijeenkom-
sten lichten we ongedocumenteerde migranten voor over hun
rechten. En bieden we presentaties aan over gezondheids-
thema's zoals toegang tot gezondheidszorg, mondzorg en
voorlichting over seksueel reproductieve gezondheid. In Am-
sterdam gaven we afgelopen jaar voorlichting aan 562 onge-
documenteerde migranten van Antillicanse, Surinaamse,
Ghanese en Nigeriaanse afkomst. We gaven deze voorlichtin-
gen op verschillende locaties, zoals kerken, moskeeén, bij
steunorganisaties, buurthuizen, huisartsenpraktijken en con-
gressen.

Voorlichting aan zorgprofessionals

Ook in 2019 gaven we voorlichting aan zorgprofessionals en
niet-medische hulpverleners over de mogelijkheden van het
verlenen van zorg aan ongedocumenteerde migranten. Tij-
dens landelijke congressen, zoals het WES congres en LO-
VAH congres in Rotterdam, bereikten we met voorlichtingen
556 zorgverleners, onder wie huisartsen, ziekenhuismedewer-
kers, doktersassistenten, begeleiders en buddy's.

LINKEDIN TWITTER INSTAGRAM
VOLGERS VOLGERS VOLGERS
2018: 937 2018: 958 2018: 258
2019: 1.268 2019: 996 2019: 635

steeg Dokters van de Wereld eind 2019 naar de 88e plaats-
van de Facebook Top 250 van goede doelen. Het aantal vol-
gers op Twitter groeide in2019 licht en het aantal Insta-
gram-volgers verdubbelde.

Poetsinstructies & mondverzorging

In alle steden waar we tijdens de Mondzorgcampagne met
onze Mondzorgkaravaan zijn geweest, gaven we poetsvoor-
lichting. Ook gaven we voorlichting aan ouders over de
mondverzorging van hun kind en zijn deze ouders er op gewe-
zen dat kinderen tot 17 jaar via de basisverzekering gratis
naar de tandarts kunnen. In Waddinxveen werd voorlichting
gegeven aan gezinnen die afhankelijk zijn van de Voedsel-
bank. In Amsterdam Noord stonden we met een stand bij
Stichting Doras en gaven we voorlichting aan mensen die

schuldhulpverlening krijgen. In Nijmegen bezochten we Stich-
ting GAST en richtten we ons op ongedocumenteerde mi-
granten en dak- en thuislozen. En in Rotterdam waren we te
gast tijldens de Make my Day-verwendag voor cliénten, waar
we voorlichting gaven aan dak- en thuislozen. Buiten de
Mondzorgkaravaan is er via vrijwilligers van ons Outre-
ach-programma poetsvoorlichting gegeven aan ongedocu-
menteerden in Den Haag tijdens de Gezondheidsmarkt. In
Amsterdam gebeurde dit in het Wereldhuis.
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Zonder geld kan Dokters van de Wereld niet werken aan een
betere wereld. Daarom werft Dokters van de Wereld actief
fondsen bij particulieren, bedrijven, overheden en familie-
fondsen en stichtingen.

Dokters van de Wereld gaat zorgvuldig om met elke euro om
zoveel mogelijk mensen noodzakelijke zorg te kunnen bieden.
Dokters van de Wereld heeft het predicaat ‘erkend goed doel
van het Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF).

PARTICULIEREN

Dokters van de Wereld wil een zo groot mogelijk verschil maken
in de strijd voor het recht op zorg voor iedereen. Daarvoor is
verbinding van onze organisatie met supporters een belangrijke
voorwaarde. We vragen daarom onze supporters ons te steu-
nen door hun stem te laten horen, en door tijd en/of geld aan
ons te doneren.

Steeds meer particulieren in Nederland steunen Dokters van
de Wereld met een donatie of periodieke gift. Deze groei is
vooral te verklaren door een stijging van het aantal structure-
le donateurs die zijn geworven via face-to-face acties.

Onze achterban informeren we via mailingen, zowel per
post als online, met berichten op onze website en door onze
sociale media.

ONLINE FONDSENWERVING

Digitale kanalen zijn steeds belangrijker, vooral om een jon-
ger publiek te bereiken. Dankzij een scherpe online marke-
tingstrategie en investeringen in online communicatie zijn ook
de inkomsten uit eenmalige online donaties gestegen in 2019.

BEDRIJVEN, OVERHEDEN, FONDSEN EN STICHTINGEN

In 2019 ontvingen we voor onze projectactiviteiten verschillende
donaties van particuliere stichtingen, bedrijven, religieuze, ver-
mogens- en verzekeringsfondsen. Voor deze fondsen gelden de
verantwoordingseisen zoals vastgelegd in de donorcontracten.
De meeste donoren hebben als vereiste één of meerdere
voortgangsrapportages per jaar te ontvangen. Voor enkele
donoren worden ook projectevaluaties en/of financiéle audits
vitgevoerd. Wij danken al onze donoren en sponsors voor hun
waardevolle (financiéle) ondersteuning.
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KWALITEIT FONDSENWERVING

Dokters van de Wereld hecht veel waarde aan het CBF-keur-
merk. Onze werkzaamheden voeren we conform de eisen van
het reglement uit. Ook hanteren we de gedragscode voor
fondsenwerving van de Vereniging van Fondsenwervende In-
stellingen. Hierin staan de basiswaarden respect, openheid,
betrouwbaarheid en kwaliteit centraal.

NATIONALE POSTCODE LOTERIJ
De Nationale Postcode Loterij is de grootste goededoelenloterij
van Nederland. Dokters van de Wereld is sinds 2009 benefici-
ent en ieder jaar ontvangen we 500.000 euro voor ons werk.
Dat maakt de Nationale Postcode Loterij tot een belangrijke
structurele partner die een wezenlijk verschil uitmaakt voor het
bereik van onze organisatie. De steun van de Postcode Loterij
betekent een solide basis voor onze organisatie. De bijdrage
van de loterij is uniek, omdat deze niet alleen meerjarig is, maar
ook omdat goede doelen zelf de besteding ervan bepalen, op
basis van eigen expertise. Bovenop de vaste bijdrage ontvingen
wij van De Nationale Postcode Loterij een extra bijdrage voor
de verbetering van mondzorg voor kwetsbare groepen in Ne-
derland. In april startte deze campagne, waarin we duizend
mondzorgbehandelingen konden verstrekken

z
— e =

aan mensen die anders écht geen toegang ;NATIONALEI
hebben tot de tandarts. Meer informatie over POSTCODE
de Mondzorgcampagne vind je op pagina 24. | BLOTERIJE

- Particulieren
Bedrijfsleven
- Vermogensfondsen

Loterijorganisaties

- Subsidies van overheden
- Overige baten

- Besteed aan doelstelling

Werving baten
- Beheer en Administratie

“DOKTERS VAN DE
WERELD IS UNIEK
IN HAAR WERK"

“We hebben goede gezondheidszorg in Nederland,
maar niet iedereen weet hoe ze daar toegang tot
kunnen krijgen. Dokters van de Wereld zet zich in
voor het recht op gezondheidszorg voor iedereen
door kwetsbare groepen te helpen voor wie deze
zorg niet vanzelfsprekend is. Deze kwetsbare groe-
pen waar Dokters van de Wereld zich voor inzet,
zoals dak- en thuislozen, migranten en ongedocu-
menteerden, blijven groeien. Wereldwijd, maar ook
in Nederland. Dat maakt het werk van Dokters van
de Wereld zo belangrijk. Daarbij komt dat ze uniek
is in haar werk en de enige is die op het gebied van
gezondheidszorg opkomt voor deze kwetsbare
groepen. Dat ondersteunen we graag!”
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DOKTERS VAN DE WERELD NEDERLAND IS ONDERDEEL VAN
MEDECINS DU MONDE, DAT INTERNATIONAAL BESTAAT UIT 16
ZUSTERORGANISATIES. GEZAMELIJK WERKEN WE IN MEER DAN
80 LANDEN, VOEREN WE ZO'N 400 PROGRAMMAS UIT EN ZIJN
9300 MENSEN BETROKKEN BIJ DE UITVOERING VAN ONS WERK.
ZOWEL BINNEN PROJECTLANDEN ALS OP OVERKOEPELENDE
THEMAS ALS BIJVOORBEELD MIGRATIE EN GEZONDHEID WORDT
ACTIEF SAMENGEWERKT EN WORDEN KENNIS, MENSKRACHT EN
FINANCIELE MIDDELEN GEDEELD.

Medecins du Monde werd op 1 februari 1980 opgericht door een
groep van 15 artsen, waaronder Bernard Kouchner. Kouchner had in
1971 ook aan de wieg gestaan van Médecins Sans Frontiéres (Artsen
Zonder Grenzen), maar splitste zich af wegens onenigheid over de
richting van die organisatie. Kouchner was van mening was dat AZG
haar basisprincipe van témoignage (‘getuigen’) opgaf, dat verwijst
naar hulpverleners die de gruweldaden die ze waarnemen aan het
publiek bekend maken. Sinds de oprichting is het principe van getui-
gen (bearing witness) stevig verankerd in het werk van Medecins du
Monde. Dokters van de Wereld is dus méér dan een hulporganisatie.
We zijn een medische mensenrechtenorganisatie die hulp verleent,
getuigt van misstanden en sociale verandering ondersteunt.

Focusgebieden

In al onze missies, in binnen- en buitenland, steunen we mensen die
anders geen toegang tot zorg zouden hebben. Dat doen we op vier
fronten: mensen aan de rand van de samenleving, vrouwen en kinde-
ren, mensen onderweg of op de vlucht en slachtoffers van crises en
conflicten.
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Dokters van de Wereld verleent basisgezondheidszorg aan kwets-
bare groepen die geen toegang hebben tot zorg. Dit kan zijn van-
wege gebrek aan financiéle middelen, politieke kwesties of door-
dat de afstand tussen het ziekenhuis te groot is. Om deze zorg te
kunnen verlenen, werken we in een groot aantal landen samen
met lokale organisaties.

Zo hebben we mobiele klinieken opgezet op een aantal Griekse
eilanden, en in afgelegen gebieden van Nepal en Colombia.
Daarnaast ondersteunen onze teams ontheemden in Libanon,
Jordanié, Palestina, Niger en Somalié. In deze landen verzorgen
we naast medische consulten ook vaccinatie -en voedingspro-
gramma'’s. En screenen we op infectieziekten, geven we voorlich-
ting over prenatale zorg en anticonceptie. Daarnaast steunen we
de lokale gezondheidszorg en trainen we lokale gezondheidswer-
kers. Zodat zij in de toekomst zélf zorg kunnen verlenen.
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MEDECINS DU MONDE NETWORK 2019 PROJECTS

MEDECINS DU MONDE - MEDICOS DEL MUNDO - DOCTORS OF THE WORLD - DOKTERS VAN DE WERELD - LAKARE | VARLDEN - ARTZE DER WELT - DUNY A DOKTORLARI DERNEGI - MEDICOS DO MUNDO - Tartpoi Tou Kéopou - tHFRDEEH - DOKTEREN VUN DER WELT
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dubois + co

REGISTERACCOUNTANTS

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Aan: het bestuur van Vereniging Dokters van de Wereld te Amsterdam.

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2019

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2019 van Dokters van de Wereld te Amsterdam
gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van Vereniging Dokters van de Wereld per

31 december 2019 en van het resultaat over 2019 in overeenstemming met de in
Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende Organisaties.

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2019;

2. de staat van baten en lasten over 2019; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor
financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder
ook de Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Vereniging Dokters van de Wereld zoals vereist in de
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels
in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt
is als basis voor ons oordeel.
B. Verklaring over de in het jaarrapport opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarrapport
andere informatie, die bestaat uit het verslag van het bestuur.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere
informatie met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen
bevat.

Oranje Nassaulaan 1
1075 AH Amsterdam
Postbus 53028

1007 RA Amsterdam

Telefoon 020 571 23 45
E-mail info@dubois.nl
www.dubois.nl

KvK nummer 34374865

Dubois & Co. Registeraccountants is een maatschap van praktijkvennootschappen. Op alle opdrachten die aan ons kantoor worden verstrekt zijn onze

algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden, waarvan de tekst is opgenomen op de website www.dubois.nl, bevatten een aansprakelijkheidsbeperking.
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Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de controle of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. Het
bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag, in
overeenstemming met RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende Organisaties.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende Organisaties. In dit
kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk
acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beé€indigen, of als beéindiging het
enige realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
organisatie haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid, waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invlioed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvioedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.
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Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden,
ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.

Onze controle bestond onder andere uit:

e het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

e het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
organisatie;

e het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan;

e het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is,
tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat,
zijn wij verplicht om in onze controleverklaring aandacht te vestigen op de relevante gerelateerde
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze
controleverklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen
is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen
er echter toe leiden dat een organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven;

e het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen;

e het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en

over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Amsterdam, 15 juni 2020 Dubois & Co. Registeraccountants

J.J.H.G. Stengs RA







