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Ook in 2023 bleef het onrustig aan de buitengrenzen van Europa. Een jaar na de
Russische inval in Oekraine leveren we zorg aan de meest kwetsbare groepen
aan de frontlinie. Ook worden Turkije en Syrié getroffen door een verwoestende
aardbeving. Dokters van de Wereld heeft als een van de weinige medische
organisaties toegang tot het gebied en kan snel hulp leveren. Dit kunnen we doen
dankzij de steun van vele donateurs, groot en klein.

Toegang tot zorg

Maar ook dichter bij huis blijft onze hulp nodig. Omdat toegang tot de huisarts
voor ongedocumenteerde mensen steeds nijpender wordt, openen we uit protest
een eigen Medische Post. Ook maken we ons zorgen om de toegang tot zorg voor
asielzoekers die in de crisisnoodopvang verblijven. Daarom doen we met collega’s
van het Rode Kruis en Pharos onderzoek. De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
bevestigt onze conclusie: de crisisnoodopvang is ziekmakend.

Samen met partners uit de Armoedecoalitie maken wij ons sterk voor toegang tot
mondzorg voor iedereen. Dokters van de Wereld en FNV overhandigen samen een
zwartboek aan de Tweede Kamer. Ondertussen breiden we de samenwerking met
vrijwillige tandartsenpraktijken uit en lanceren we een landelijk Compassie Netwerk.
Hier bieden we noodbehandelingen voor mensen die de tandarts niet kunnen
betalen.

Humanitair recht

In Gaza escaleert het conflict tussen Israél en Hamas. Het humanitair recht wordt
door alle partijen geschonden. In november verliest Dokters van de Wereld een
collega, eerstehulparts Maysara Rayyes. Tijdens een bombardement op zijn
appartementencomplex in Gaza komt hij om het leven. Wij herhalen onze
oproep tot een onmiddellijk staakt-het-vuren. Dit is de enige manier om deze
humanitaire ramp een halt toe te roepen en burgers, medisch personeel en
gezondheidsfaciliteiten te beschermen.

WOORD VOORA

De uitkomst van de verkiezingen in Nederland geeft ons een dubbel gevoel.

Er ontstaat een politieke meerderheid voor een aantal van onze belangrijke
standpunten, zoals mondzorg in het basispakket en afschaffing van het eigen

risico. Tegelijk verhardt de toon en zijn er zorgen dat juist meer mensen worden
buitengesloten en we als samenleving verder tegenover elkaar komen te staan. Voor
Dokters van de Wereld zijn juist medemenselijkheid en solidariteit het antwoord op
vraagstukken als bestaanszekerheid en toegankelijkheid van gezondheidszorg. Onze
vrijwilligers laten dit dagelijks in de praktijk zien.

Ongekende steun

Omdat de toegang tot zorg helaas verslechtert, blijft Dokters van de Wereld

sterk groeien. Daarom hebben we ons in Nederland vanaf 2023 in een nieuwe
regiostructuur georganiseerd, waardoor onze afdelingen effectiever kunnen
samenwerken. Maar we kunnen het niet alleen. Alleen met de steun van een
ongekend aantal bestaande en nieuwe donateurs, vrijwilligers en sympathisanten
kan Dokters van de Wereld haar werk doen. Samen blijven we ons hardmaken voor
het recht op zorg.

Hartelijk bedankt voor uw steun!

Jasper Kuipers
Directeur Dokters van de Wereld
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IER STAAN WIJ V0O

Dokters van de Wereld strijdt voor het recht op zorg voor iedereen.
Dit doen we met onze internationale collega’s van Médecins du
Monde in meer dan 70 landen, waaronder in Nederland. Samen met
onze vrijwilligers komen wij in actie voor voor degenen voor wie
toegang tot zorg nog niet vanzelfsprekend is.

WAT WILLEN WE

ledereen heeft recht op zorg. Toch krijgen veel mensen niet de zorg die zij

nodig hebben. Vaak zijn dit mensen in een kwetsbare positie. Dit vinden wij
onacceptabel. Daarom bieden we praktische oplossingen in de vorm van medische
hulp en mentale steun. Maar onze strijd gaat verder: wij willen ook structurele
veranderingen teweegbrengen. Dus laten we van ons horen bij beleidsmakers

en politici in Den Haag en op andere plekken in binnen- en buitenland. We gaan
daarmee door totdat het recht op zorg voor iedereen gewaarborgd is.

WIE HELPEN WE

Wie je bent of waar je vandaan komt mag geen reden zijn om van zorg uitgesloten
te worden. Wij helpen mensen die geen of gebrekkige toegang tot gezondheidszorg
hebben. Buiten Nederland zetten wij ons in voor mensen in armere landen,
conflictgebieden en na natuurrampen. In Nederland helpen wij bijvoorbeeld
mensen met lage inkomens, nieuwkomers of mensen zonder verblijfspapieren.

Ongedocumenteerde mensen. In Nederland leven naar schatting tussen de
23.000 en 58.000 mensen zonder verblijffspapieren. Toegang tot gezondheidszorg
is een internationaal erkend mensenrecht. Toch is het voor mensen zonder
verblijfspapieren in de praktijk lastig om zonder bemiddeling medische zorg te
krijgen. Vaak is bij deze doelgroep sprake van traumatische ervaringen. Deze
kwetsbaarheid brengt risico’s met zich mee voor hun gezondheid. Wij bieden
medische en psychosociale hulp én dragen bij aan het vergroten van hun
zelfredzaamheid binnen de Nederlandse gezondheidszorg.

Nieuwkomers. Nederlanders hebben gemiddeld vijf keer per jaar contact met
hun huisarts. Voor nieuwkomers (asielzoekers en vluchtelingen) is een bezoek aan

de huisarts, of zelfs een telefonisch consult, helaas niet vanzelfsprekend. De zorg
is overbelast en veel huisartsenpraktijken nemen geen nieuwe patiénten aan.
Nieuwkomers spreken vaak de taal niet of weten niet waar ze kunnen aankloppen,
maar hebben wel zorg nodig. Daarom staan wij voor hen klaar.

Mensen met een kleine portemonnee. Een groeiend aantal mensen stelt
medische behandelingen uit of mijdt de dokter zelfs helemaal, omdat ze het eigen
risico niet (meer) kunnen betalen. Ook gaan zeker 1,5 miljoen Nederlanders niet
of nauwelijks naar de tandarts, vaak met ernstige pijnklachten tot gevolg. Hoge
kosten verhinderen steeds meer mensen de zorg te krijgen die ze nodig hebben.
Dokters van de Wereld komt op voor de rechten van deze mensen en biedt hen
medische hulp.

HOE HELPEN WE

Wij komen op voor groepen mensen in Nederland en daarbuiten voor wie de
toegang tot zorg niét vanzelfsprekend is. We bieden medische en psychosociale
hulp aan mensen die vaak niet worden gezien. We begeleiden hen naar reguliere
zorg, informeren hen over hun rechten en maken hen wegwijs in de Nederlandse
gezondheidszorg. We verlagen de drempels tot zorg waar wij dit kunnen.
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2023 IN VOGELVLUGHT

Ook het afgelopen jaar stond Dokters van de Wereld klaar voor mensen voor wie
gezondheidszorg niet vanzelfsprekend is. Daar waar de nood het hoogst was, kwamen onze
teams in actie - in Nederland en daarbuiten. Met medische zorg, hulpmiddelen en een
luisterend oor. Een greep uit onze hulp in 2023.

= JANUARI: EERSTE PATIENTEN OP DE

MEDISCHE POST
Een belangrijke mijlpaal: de eerste patiénten
ontvangen zorg op onze Medische Post in
Amsterdam. Het doel: huisartsenzorg bieden
aan mensen die moeilijk toegang krijgen tot zorg.
Een belangrijke stap in het verkleinen van de
gezondheidskloof en het bereiken van de meest
kwetsbare mensen in onze samenleving.

AARDBEVINGEN

Noodhulpteams snellen naar Turkije en Syrié na de verwoestende
aardbevingen. In de getroffen gebieden bieden we onmiddellijk medische
hulp en voorzien we in de meest dringende behoeften van slachtoffers.

r m
~ |
o i 1 t__'
\‘:' L J’ ‘
1 _ = . 3 )
‘ ‘%7{ e
—_—a—

(i) MAART: GENDERGERELATEERD GEWELD
BESTRIJDEN

We introduceren een nieuw project, SAMEN,

om gendergerelateerd geweld te bestrijden

binnen migrantengemeenschappen: een probleem
dat vooral bij vrouwen leidt tot mentale en

fysieke schade. In onze Zorgcafés bieden we
empowermentprogramma’s en voorlichting om dit
geweld bespreekbaar te maken en te doorbreken.
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Zo vergroten we de gezondheid en weerbaarheid van de getroffenen.
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(&‘?’ APRIL: GEBREKKIGE TOEGANG TOT
HUISARTSEN

Ongedocumenteerde patiénten vallen vaak

als eersten buiten de boot bij overbelaste

huisartsen. Dit blijkt uit een onderzoek van Dokters

van de Wereld naar de toegankelijkheid van

huisartsenzorg voor deze doelgroep. We leggen de

complexiteit van de problematiek bloot en pleiten

voor structurele verbeteringen.

h MEI: CRISISNOODOPVANG IS
ZIEKMAKEND
Tussen januari en mei 2023 doen we samen met

Pharos en het Rode Kruis onderzoek naar de
zorg aan asielzoekers in de crisisnoodopvang-

locaties. Conclusie: zorgverleners worden niet
in staat gesteld de juiste zorg te leveren,
waardoor gezondheidszorg ondermaats is.

Met dit onderzoeksrapport stappen we naar de
Tweede Kamer.

Dokters van de Wereld

te nemen in het basispakket.

JULI: TRAINING IN

TANZANIA
Chirurgen van Dokters van de Wereld
trainen lokale collega’s in Tanzania in
de behandeling van open en complexe
botbreuken. De Nederlandse en
Tanzaniaanse trainers maken ter
plaatse ook behandelplannen voor
een aantal patiénten en voeren
samen operaties uit.

tot de tandarts.

® AUGUSTUS: LANCERING CAMPAGNE EIGEN RISICO
&9 Steeds meer mensen mijden zorg omdat ze het eigen
risico niet (meer) kunnen betalen. Dit leidt tot ernstige

gezondheidsklachten en op termijn ook tot hogere, specialistische

zorgkosten. Met de campagne ‘Hoezo Eigen Risico?’ doen we
een dringende oproep aan de politiek om het eigen risico in de
zorg af te schaffen.

\,\5’ (0) JUNI: NOODKLOK OVER MONDZORG
| "

slaat, samen met FNV, alarm over de

) @. [" ; J zorgwekkende toestand van mondgezondheid in Nederland. Steeds
mwevis—  meer mensen mijden mondzorg vanwege de kosten. Met het zwartboek ‘Een
'8 boek vol rotte tanden’ roepen we de Tweede Kamer op om mondzorg (weer) op

”Q SEPTEMBER: MONDZORGKARAVAAN OP HET DAKLOZE FEEST
Onze vrijwilligers staan met de Mondzorgkaravaan op het jaarlijkse

Dakloze Feest in Amsterdam. Op het festivalterrein helpen we dak- en thuisloze

mensen met gebitsproblemen; een doelgroep die vaak nauwelijks toegang heeft

[
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® OKTOBER: GAZA: STAAKT-HET-VUREN
Na de aanslag van Hamas op 7

oktober leidt de Israélische aanval op Gaza tot

tienduizenden doden en gewonden. Onze collega

Maysara Rayyes komt tijdens een bombardement
om het leven. Samen met een collectief van
zorgverleners doen we een dringend beroep op
het Nederlandse kabinet om bij te dragen aan het
stimuleren van een onmiddellijk staakt-het-vuren.

NOVEMBER: EXTRA HIV-TESTEN VOOR
KWETSBARE DOELGROEP
In aanloop naar Wereldaidsdag bieden we op meerdere
locaties hiv-sneltesten aan. Ook geven we voorlichting om het
bewustzijn over hiv en aids te vergroten; in veel culturen nog
steeds een groot taboe. Testen is essentieel om hiv-infecties
op te sporen, te bestrijden en om verspreiding te voorkomen.

CYD DECEMBER: UITSTRIJKJES
VOORKOMEN VEEL LEED
Vrijwilligers van Dokters van de Wereld nemen
het 243t uitstrijkje van dit jaar af bij vrouwen
zonder verblijfspapieren. Zij hebben geen toegang
tot het bevolkingsonderzoek naar baarmoeder-
halskanker, terwijl de ziekte onder deze groep
juist vaker voorkomt. Uitstrijkjes kunnen

ongelooflijk veel leed voorkomen.




HULP IN NEDERLAND

BASISGEZONDHEIDSZORG ’
GRONINGEN

ledereen moet naar de dokter kunnen als dat nodig is. Dat is een
mensenrecht. Toch is toegang tot medische zorg niet voor iedereen in
Nederland vanzelfsprekend. Onze vrijwilligers verlenen zorg aan mensen
die om wat voor reden dan ook niet bij een reguliere huisarts terecht
kunnen. Daarnaast pleiten we voor structurele oplossingen, zodat ons werk
uiteindelijk niet meer nodig zal zijn.

Huisartsentoegang wordt voor veel mensen in Nederland een steeds groter probleem. &N L,
Helemaal voor mensen zonder zorgverzekering. Denk aan mensen zonder verblijfspapieren HAAREEH ZWOLLE
die geen zorgverzekering mogen afsluiten. Zij staan achter in de rij. Zorg aan hen kost vaak HOn

meer tijd, terwijl veel huisartsen al overbelast zijn. Ook kost het zorgverleners meer moeite AMSTERDAM

om zorg aan deze mensen vergoed te krijgen. Daarnaast is het voor ongedocumenteerde
mensen en andere nieuwkomers moeilijk om de weg te vinden en zorg te krijgen in het

complexe Nederlandse zorgsysteem. & P+ P+ )

LEIDEN UTRECHT
Herinrichting
In de tweede helft van 2023 zijn onze nationale medische programma'’s C+1,]
opnieuw ingericht. We zijn gaan werken in een nieuwe regiostructuur, DEN HAAG on aan
waardoor onze afdelingen effectiever kunnen samenwerken. Onze n ROTTERDAM NIJMEGEN
hulpverlening in Nederland is nu ondergebracht in drie regio’s: VOORBURG

Amsterdam, MidWest (Utrecht, Rotterdam en Den Haag) en OostZuid
(Arnhem en Nijmegen). In dit hoofdstuk lichten we per regio

uit aan welke activiteiten en projecten we het afgelopen jaar

hebben gewerkt..

&

EINDHOVEN

Werklocaties Dokters van de Wereld in Nederland
€ Vaste (zorg)locaties van Dokters van de Wereld.

& Bezochte locaties met onze mobiele Zorgbussen.
W Hierisons Compassie Netwerk voor mondzorg actief,
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REGIO AMSTERDAM

Medische Post

In januari 2023 ontving Dokters van de Wereld
de eerste patiénten op de Medische Post in
Amsterdam. Hier bieden wij met onze medische
vrijwilligers huisartsenzorg aan mensen die
moeilijk toegang hebben tot reguliere zorg.

Op onze spreekuren nemen we ruim de tijd voor
onze patiénten, zodat zij zich gehoord voelen en
we hen zo goed mogelijk kunnen helpen. Eind
2023 hielpen we ongeveer 90 cliénten per maand
tijdens onze huisartsspreekuren. Dit aantal stijgt
nog steeds. In totaal zagen we in het startjaar
circa 1.100 cliénten op de Medische Post.

Zorg overbelast

Via onze Zorgbussen en Zorgcafés proberen we
mensen in een kwetsbare positie zoveel mogelijk
naar reguliere zorg te geleiden. De afgelopen
jaren ging dit echter steeds moeizamer, omdat
de zorg overbelast is en veel huisartspraktijken
geen nieuwe patiénten aannemen. Zelfs

met onze medische ondersteuning, advies

en bemiddeling blijft het een uitdaging om
ongedocumenteerde mensen bij reguliere
huisartsenpraktijken te plaatsen. Uit deze nood
ontstond het idee zelf een huisartsenpost in
Amsterdam te openen.

De Medische Post biedt ongedocumenteerde
mensen betere toegang tot passende en tijdige zorg.
Vanuit de Medische Post kunnen we cliénten direct
doorverwijzen naar tweedelijnszorg. Zo komen zij
sneller bij de juiste zorg terecht. Dit is beter voor

de patiént en helpt ons team efficiénter werken.
Naast reguliere huisartsenzorg bieden we sinds

juli 2023 ook SRG-spreekuren op de Medische

Post. In september is hier ook een maandelijks
mondzorgspreekuur bijgekomen.

Inzicht in knelpunten

De Medische Post geeft ons veel inzicht in de
knelpunten binnen de zorg voor mensen zonder
verblijfspapieren. Deze inzichten gebruiken

we voor onze pleitbezorging. Zo willen we het
toegangsprobleem in de zorg voor deze doelgroep
blootleggen en bijdragen aan oplossingen.
Uiteindelijk hopen we de Medische Post op een dag
weer te kunnen sluiten. Een parallel zorgsysteem
opzetten doen we alleen als het niet anders kan.

Binnen de werkgroep Toegang tot Zorg in Amsterdam
werken wij samen met andere betrokkenen zoals de
Amsterdamse Huisartsenalliantie (AHa), gemeente
Amsterdam, Stichting Kruispost en de GGD aan de
verbetering van zorgtoegang. Samen dragen we bij
aan binding en sensitiviteit in de zorg aan groepen in
kwetsbare posities.
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‘Bijna iedere patiént

stapt blij en opgelucht uit

Al zes jaar werkt Margriet Onland (74) als
chauffeur op de Zorgbus van Dokters van
de Wereld. Naast het besturen van de bus,
verwelkomt ze als gastvrouw de patiénten
en houdt ze in de gaten wie er aan de
beurt is.

‘Het mooie is: vrijwel iedere patiént stapt na
een spreekuur blij en opgelucht uit de bus’,
vertelt Margriet. ‘Zoals de man met diabetes,
die iedere week langskwam om zijn bloedsuiker
op te meten. Doordat hij zijn - vaak verlopen

- medicatie niet op tijd in nam, schommelden
zijn waardes. Hij voelde zich zwak, had last van
stemmingswisselingen. De arts van Dokters van
de Wereld regelde een vast contactpersoon

die hem elke dag zijn medicatie zou aanreiken.
Daarna ging het zo'n stuk beter met hem, dat
vind ik prachtig om te zien.



Eén mail was genoegy

Onlangs werd onze Helpdesk benaderd
door een vrouw die een zorgfactuur had
ontvangen voor een bedrag van maar
liefst 14.000 euro. Helpdesk-coérdinator
Phildy Asamoah vertelt hoe wij haar
konden helpen.

'De vrouw was geopereerd in een ziekenhuis,
maar had geen verblijfspapieren en was
onverzekerd. Zij kon de rekening niet betalen en
maakte zich ontzettende zorgen. Met één mail
naar de debiteurenafdeling van het ziekenhuis
kon onze Helpdesk regelen dat de rekening naar
het CAK werd gestuurd, die het bedrag heeft
vergoed. De vrouw is ons eeuwig dankbaar.’

Zorgcafé Amsterdam

De Zorgcafés van Dokters van de Wereld zijn
laagdrempelige inloopspreekuren waar nieuwkomers
terecht kunnen met vragen over hun gezondheid

en de Nederlandse zorg. Hier helpen wij mensen op
weg naar passende zorg en bieden we psychosociale
ondersteuning.

In de Zorgcafés werken psychosociale
ondersteuners, artsen, verpleegkundigen en
psychologen samen met cultuurmediators. ledereen
werkt op vrijwillige basis. De cultuurmediators
kennen de talen en culturele verschillen en
gevoeligheden van de nieuwkomers. Vaak zijn zij
ervaringsdeskundigen: omdat zij zelf ooit in dezelfde
situatie zaten, begrijpen zij de uitdagingen waar
nieuwkomers tegenaan lopen.
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Onze Zorgcafés in Amsterdam vinden vier keer per
week plaats in verschillende stadsdelen: twee keer
per week in ontmoetingscentrum BOOST, één keer
per week op het azc Willinklaan en één keer per week
op de noodopvang bij het A&O hostel. Daarnaast
organiseren we een wekelijks psychosociaal
spreekuur op afspraak in BOOST.

In de Zorghus worden
patiénten voorzien van advies,
Krijgen zij een recept mee of
een doorverwijzing.

Zorgbussen Amsterdam

Met onze professionele Zorgbussen rijden we rond door
Amsterdam. Met vaste regelmaat staan wij in stadsdelen
waar veel mensen met gezondheidsproblemen kampen,
zonder voldoende toegang tot zorg. Onze medische
vrijwilligers bieden laagdrempelige zorg en begeleiden
mensen naar reguliere zorgverleners.

In 2023 hielden wij wekelijks vijf vaste spreekuren op
wisselende vaste locaties. Patiénten werden voorzien van
advies, kregen een recept mee of een doorverwijzing naar
één van de spreekuren van Dokters van de Wereld
(mondzorg, seksuele en reproductieve zorg of
psychosaciale ondersteuning).

Landelijke Helpdesk

De Helpdesk van Dokters van de Wereld staat klaar voor
iedereen in een kwetsbare positie die vragen heeft of
barrieres ervaart in de toegang tot zorg. De Helpdesk
heeft een landelijk bereik en verzorgt een groot deel van
de opvolging van de spreekuren. In 2023 verzorgde de
Helpdesk een stuk meer telefonische consulten (3.181)
danin 2022 (2.400). Deze groei is het gevolg van de
professionalisering die de Helpdesk in 2023 doormaakte.
Dankzij een nieuw zoekprogramma kunnen we sneller
huisartsen vinden. Ook is de capaciteit van de Helpdesk
opgeschaald.

Resultaten in 2023:

s We voerden 1.111 consulten op de Medische Post.

s Onze Helpdesk beantwoordde meer dan 3.180 vragen.

s We organiseerden 192 inloopspreekuren in onze
Zorgcafés en voerden 964 gesprekken.

s Onze Zorgbus trok 254 keer de stad in.

s We voerden 237 psychosociale gesprekken op
afspraak.

s Inregio Amsterdam waren 135 vrijwillige experts
actief.
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REGID MIDWEST

Project VESTA Utrecht

In 2023 vestigde Dokters van de Wereld zich op vaste basis in Utrecht. Onder
de vlag van VESTA, een project vanuit de Gemeente Utrecht, bieden wij in
samenwerking met andere organisaties passende zorg en begeleiding aan
vluchtelingen in Utrecht.

In het najaar openden we twee Zorgcafés in de stad, in onderwijscentrum Queridon
en in het Welkomhuis. Op beide locaties is ook een taalschool voor inburgeraars,
waardoor we ons dicht bij onze doelgroep bevinden. Drie keer per week bieden

we hier inloopspreekuren. In november en december voerden we consulten met

de eerste vijftig mensen. Het team in Utrecht bestaat uit veertien vrijwilligers, een
programmamedewerker en een programmaondersteuner.

Met het PS0-spreekuur geeft Dokters van de
Wereld invulling aan een onvervulde behoette.

PSO-spreekuur Rotterdam

Tot september 2023 bood Dokters van de Wereld een PSO-spreekuur (psychosociale
ondersteuning) in de Pauluskerk in Rotterdam. Hier voerden wij individuele consulten
op afspraak in het kader van overbruggingszorg, met name met mensen die
ongedocumenteerd zijn. Het spreekuur vond plaats in samenwerking met Diaconaal
Centrum Pauluskerk en Straatzorg Rotterdam. In aanvulling op de activiteiten van de
medische dienst die de Pauluskerk biedt, organiseerde Dokters van de Wereld daar
een PSO-spreekuur. Met het PSO-spreekuur gaf Dokters van de Wereld invulling aan
een onvervulde behoefte. Helaas hebben we dit spreekuur in september moeten
beéindigen door gebrek aan capaciteit.

Zorgbus Den Haag

Tot begin 2023 stond de Zorgbus van Dokters van de Wereld regelmatig op twee
locaties in Den Haag: bij het Wereldhuis en bij buurtcentrum De Mussen. In het
voorjaar moesten wij de Zorgbus verplaatsen naar een locatie die minder goed
bereikbaar was. Hierdoor nam het aantal bezoekers af. Daarom hebben we onze
activiteiten in Den Haag tijdelijk gepauzeerd. De vraag naar onze hulp is echter nog
steeds groot. In 2024 hopen we een doorstart te maken op een voor de doelgroep
beter toegankelijke locatie.

Resultaten in 2023:

s In 2023 openden we 2 nieuwe Zorgcafés in Utrecht.

s In 3 maanden tijd organiseerden we 23 inloopspreekuren in Utrecht.
s Onze experts voerden 117 consulten in Zorgcafés en PSO-spreekuren.
s De Zorgbus ging 14 keer op pad in Den Haag.

s 20 vrijwillige experts zetten zich actief voor Dokters van de Wereld in.
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Zorgcafés

Ook in Nijmegen waren we in 2023 actief met Zorgcafés. Twee keer per week
organiseerden we een inloopspreekuur bij cultureel centrum Gezellig en twee

per week in de crisisnoodopvang (CNO) Winkelsteeg. De locatie CNO Winkelsteeg
opende in mei 2023. Hier bieden we laagdrempelige hulp aan asielzoekers. Naast de
Zorgcafés draaien we op deze locatie ook psychosociale groepssessies en geven we
twee keer per maand voorlichtingsbijeenkomsten.

Voorlichting

In regio OostZuid waren voorlichtingsbijeenkomsten het afgelopen jaar een
belangrijk onderdeel van ons werk. We gaven 35 groepsvoorlichtingen in Nijmegen,
zowel aan asielzoekers als aan mensen zonder verblijffspapieren, waarmee we meer
dan 500 mensen bereikten. Uitgelichte thema'’s waren onder andere (toegang tot)
gezondheidszorg in Nederland, omgaan met stress, gezond leven, mondzorg en
relaties en seksualiteit.

De voorlichtingsbijeenkomsten sluiten goed aan bij de behoeften. We merken dat
mensen veel vragen hebben over zorg. Tijdens de voorlichtingsbijeenkomsten

is ruimte voor deze vragen. Ook kan de doelgroep hier op een laagdrempelige
manier kennis maken met Dokters van de Wereld. Zo weten zij de weg naar onze
hulpverlening beter te vinden.
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METS-groepen

Tijdens de gesprekken in de Zorgcafés identificeren we mensen die baat kunnen hebben bij deelname aan onze
METS-groepen. In deze groepssessies wordt de METS-methode (Method for Empowerment of Trauma Survivors)
toegepast. De sessies helpen mensen weer grip krijgen op hun leven. In 2023 organiseerden we vijf METS-groepen
in Nijmegen: één keer voor ongedocumenteerde mensen, één keer voor vrouwen en drie keer voor bewoners van
de crisisnoodopvang.

Individuele gesprekken

Onze medische en GGZ-vrijwilligers speelden in 2023 een sleutelrol in de doorverwijzing van cliénten naar de
reguliere hulpverlening. Zij signaleren behoeften en begeleiden mensen naar de juiste medische of psychologische
zorg. In het geval van wachttijden zorgen zij voor overbruggingshulp. Dankzij deze hulp ontvangen mensen al
tijdens het wachten op een GGZ-behandeling toegang tot psychosociale ondersteuning. Ze leren omgaan met
mentale stressfactoren en voorkomen zo dat hun mentale klachten verergeren.

Resultaten in 2023:

s In Nijmegen organiseerden we in 2023 180 keer een Zorgcafé.

s Tijdens deze inloopspreekuren voerden we 1.226 consulten.

s e gaven 35 groepsvoorlichtingen en bereikten daarmee 500 deelnemers.

s Ons SRG-team ging 3 keer op outreach in de regio. Hiermee bereikten we circa 50 vrouwen.
s Onze 5 METS-trainingen trokken in totaal 95 deelnemers.
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Psychische kiachten

hespreekbaar maken

Als psychosociaal ondersteuner (pso’er) in
het Zorgcafé van Dokters van de Wereld
ziet vrijwilliger Diana veel patiénten met
een posttraumatische stressstoornis
(PTSS). Ook de onzekerheid over de
asielprocedure geeft veel angst en stress.

Psychische klachten uiten zich vaak lichamelijk,
vertelt Diana. ‘Een man uit Syrié dacht dat hij
hartklachten had, maar diverse onderzoeken
in het ziekenhuis wezen dit niet uit. Dat

zijn gezin met jonge kinderen nog in Syrié
verbleef, gaf hem veel stress. Dié voelde

hij in zijn lijf. Toen zijn gezin aankwam in
Nederland, verdwenen zijn klachten. Daarom
is het belangrijk om 66k psychische klachten
bespreekbaar te maken.

SENSUELE EN REPRODUCTIEVE ZORG

Veel mensen in Nederland krijgen niet de seksuele en reproductieve
zorg die ze nodig hebben. Dit kan leiden tot ongewenste
zwangerschappen, maar ook tot de verspreiding van seksueel
overdraagbare aandoeningen (soa’s). Het kan zelfs resulteren in
baarmoederhalskanker bij vrouwen die uitgesloten zijn van het
bevolkingsonderzoek naar deze ernstige ziekte.

Niet alle vrouwen in Nederland zijn baas in eigen buik. Zo zijn alle vormen van
anticonceptie vanaf 21 jaar in principe voor eigen rekening. Ook moet je voor het
afnemen van een soa-test steeds vaker betalen en kunnen lang niet alle vrouwen in
Nederland kosteloos een abortus krijgen. Denk aan ongedocumenteerde vrouwen
en internationale studenten.

Spreekuren

Op vaste locaties in Amsterdam en Den Haag houden onze vrijwillige artsen
spreekuren Seksuele en Reproductieve Gezondheidszorg (SRG). De vrouwen die

wij hier zien komen voornamelijk bij ons terecht via onze medische spreekuren of
voorlichtingen. De doelgroep is heel divers: van Zuid-Amerikaanse arbeidsmigranten
tot slachtoffers van mensenhandel uit Nigeria. In de meeste gevallen gaat het om
mensen zonder verblijfspapieren.

Tijdens de SRG-spreekuren geven we voorlichting over anticonceptie, nemen we
uitstrijkjes af en worden abortusverzoeken besproken. Ook kunnen mensen hier
terecht met vragen over gynaecologische klachten, een zwangerschapswens of een
soa- of hiv-test. Indien nodig verwijzen we mensen door naar reguliere zorg zoals de
GGD, verloskundige, gynaecoloog of abortuskliniek.

SRG-bus

Naast de spreekuren op locatie reizen we ook rond met onze SRG-bus. Deze
bus is in november 2022 opgeleverd en is speciaal ingericht voor het verlenen
van seksuele en reproductieve zorg. De bus is onder meer voorzien van een
gynaecologische stoel en een echoapparaat. Het afgelopen jaar zijn we tien keer
met de bus op pad geweest, in zes verschillende steden: Utrecht, Nijmegen,
Groningen, Leiden, Amsterdam en Eindhoven.
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‘EIke vrouw moet over haar eigen
lijf kunnen beslissen

Noortje Nagtegaal werkt als vrijwilliger voor het SRG-
programma van Dokters van de Wereld. Zij is daarnaast
arts in een ziekenhuis op de afdeling gynaecologie.

‘Vrouwen zonder verblijfspapieren zijn veel vaker het
slachtoffer van seksuele uitbuiting. Anticonceptie is dan geen
overbodige luxe. Een ongewenste zwangerschap is in deze
positie extra stressvol. Daarom geven we op het SRG-
spreekuur voorlichting over anticonceptie en verstrekken we
deze ook zelf.

In mijn werk in het ziekenhuis hebben vrijwel alle vrouwen die
ik zie de vrijheid om zelf over hun lijf te beslissen, gesteund
door goede informatie van een arts. Ik vind dat élke vrouw dit
zou moeten kunnen, of je gedocumenteerd bent of niet.’

Preventie baarmoederhalskanker

Vrouwen die ongedocumenteerd zijn, zijn uitgesloten van het bevolkingsonderzoek naar
baarmoederhalskanker. Dit terwijl juist zij een veel grotere kans op deze ziekte hebben, blijkt uit
onderzoek. Een mogelijke verklaring is dat zij noodgedwongen of onder dwang meer wisselend
seksueel contact hebben.

Eind 2022 is Dokters van de Wereld begonnen met het afnemen van uitstrijkjes bij deze vrouwen.
Dit doen we tijdens onze SRG-spreekuren en in onze SRG-bus. In november 2023 startten we in
samenwerking met het Leids Universitair Medisch Centrum een onderzoek waarbij we de data van
de uitstrijkjes verzamelen. Met deze data willen we aantonen dat baarmoederhalskanker onder
ongedocumenteerde vrouwen een groot probleem is en dat zij niet langer uitgesloten moeten
worden van het bevolkingsonderzoek.

Jaarverslag 2023 | Dokters van de Wereld | 16

Project SAMEN

Mensen met een migratieachtergrond maken relatief vaker vormen van seksueel- of
gendergerelateerd geweld mee. Denk bijvoorbeeld aan vrouwelijke genitale verminking,
partnergeweld of mensenhandel. Dit kan gebeurd zijn in het land van herkomst, tijdens hun
reis, maar ook na aankomst in Nederland. Praten over deze traumatische ervaringen is voor veel
mensen lastig, waardoor passende zorg uitblijft.

Met het project SAMEN zetten wij ons sinds 2022 samen met de Internationale Organisatie voor
Migratie (IOM) in voor het bespreekbaar maken, voorkomen en bestrijden van seksueel- en
gendergerelateerd geweld onder migranten. Onze vrijwilligers bieden empowermentprogramma’s
en voorlichting om dit geweld bespreekbaar te maken en te doorbreken. Ook ondersteunen en
begeleiden we mensen naar passende reguliere zorg. Daarnaast werken we binnen project SAMEN
aan het versterken van de kennisuitwisseling en samenwerking tussen organisaties. We organiseren
trainingen voor professionals in het maatschappelijk domein om signalen van gendergerelateerd
geweld te leren herkennen en op een cultuursensitieve manier bespreekbaar te maken.

Project EU4Health

In Nederland lopen ongeveer 400 mensen per jaar een hiv-infectie op en krijgen nog eens
tienduizenden mensen een soa-infectie zoals chlamydia of gonorroe. Soa’s en hiv komen vaker voor
bij mensen met een migratieachtergrond, sekswerkers, mannen die seks hebben met mannen en
jongeren onder de 25.

Om de toegang tot en kwaliteit van seksuele gezondheidszorg te verbeteren, startten we in april
2023 met EU4Health4C: een internationaal project in samenwerking met Soa/Aids Nederland,
Dokters van de Wereld Griekenland, Positive Voice en BCN Checkpoint. We trainen de kennis van
onze vrijwilligers over seksuele gezondheidszorg, geven groepsvoorlichtingen aan migranten,
bieden counselingsgesprekken, nemen hiv-sneltesten af en werken aan het versterken van de
samenwerking met de GGD.

Resultaten in 2023:

s In 2023 organiseerden we 116 SRG-spreekuren.

s In totaal voerden onze experts 524 fysieke consulten.

s Met het project SAMEN (voorlichtingen, METS-groepen en individuele gesprekken) bereikten we
in totaal 475 mensen.

s De SRG-bus ging in 2023 20 keer op pad. Tijdens deze outreaches voerden we 115 consulten.

s We voerden uitstrijkjes uit bij 219 vrouwen.

s In 2023 waren 34 vrijwilligers actief binnen het SRG-programma.
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MONDZORG

In Nederland is mondzorg voor eigen rekening.
Meer dan 1,5 miljoen Nederlanders kunnen de
tandarts hierdoor niet meer betalen. Ze slaan
controles en behandelingen over, met grote
gezondheidsproblemen tot gevolg.

De gevolgen van verwaarloosde mondzorg zijn vaak ernstig.
Bij Dokters van de Wereld zien we dat mensen moeite
krijgen met eten en niet meer kunnen slapen door de pijn.
Ook trekken mensen zich terug uit schaamte over hun
slechte gebit. Op langere termijn kunnen verwaarloosde
gebitsproblemen hart- en vaatziekten veroorzaken. De pijn
en schaamte kunnen bovendien leiden tot ziekteverzuim,
werkloosheid, eenzaamheid en psychische problemen.

Mondzorgkaravaan

Met de Mondzorgkaravaan trekt Dokters van de Wereld het
land in, vaak op verzoek van een organisatie of gemeente.
Ook in 2023 gingen we meerdere keren op pad om gratis
mondzorg te bieden. We brachten een bezoek aan Den
Haag, Amsterdam, Leiden en Haarlem. De karavaan bestaat
uit een Tandartsbus en een Preventiebus. De Tandartsbus
is een volledig uitgeruste mobiele tandartspraktijk waarin
onze vrijwillige tandartsen noodbehandelingen uitvoeren.
In de Preventiebus kunnen individuele patiénten en
groepen bij onze mondhygiénisten en preventieassistenten
terecht voor voorlichting.

Als de Mondzorgkaravaan uitrukt, nodigen we ook de
pers uit om toegang tot mondzorg onder de aandacht te
brengen. Naast media-aandacht leverde dit het afgelopen
jaar ook een aantal werkbezoeken op van Kamerleden.
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Naar de tandarts op het Dakloze Feest

In september stonden we met onze Mondzorgkaravaan op het jaarlijkse
Dakloze Feest in Amsterdam. Op het festivalterrein hielpen we dak- en thuisloze
mensen met gebitsproblemen. We boden controles in onze Tandartsbus

en voerden gebitsreinigingen uit in een mondzorgtent met nieuwe mobiele
apparatuur, die we in 2023 konden aanschaffen dankzij giften van donateurs.

ikl e

Voorlichting en preventie

Voorlichting en preventie zijn belangrijke onderdelen van de mondzorg

die Dokters van de Wereld biedt. Zowel op het mondzorgspreekuur als

tijdens de Mondzorgkaravaan geven onze vrijwillige mondhygiénisten en/

of preventieassistenten poetsvoorlichting aan patiénten die bij de tandarts

zijn geweest. Ook organiseren we regelmatig bijeenkomsten waar mensen
voorlichting krijgen over goede mondhygiéne. Na afloop krijgen zij een aantal
mondzorgproducten mee. In 2023 organiseerden we deze bijeenkomsten onder
andere bij het Wereldhuis in Den Haag en Amsterdam, de Zorgcafés in Amsterdam
en Nijmegen, de Voedselbank in Den Haag en bij Stem in de Stad in Haarlem.

Compassie Netwerk

In april 2023 lanceerde Dokters van de Wereld het Compassie Netwerk. Dit

netwerk bestaat uit tandartspraktijken die kosteloze behandelingen bieden aan

wie geen mondzorg kan betalen. Vaak zijn dit mensen die na hun bezoek aan de
Mondzorgkaravaan nog een vervolgbehandeling nodig hebben. De aangesloten
tandartsen en mondhygiénisten behandelen jaarlijks minimaal tien patiénten gratis of
tegen een kleine onkostenvergoeding. Het Compassie Netwerk is nu actief in zeven
steden: Amsterdam, Nijmegen, Den Haag, Voorburg, Haarlem, Rotterdam en Zwolle.
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Mondzorgspreekuur

Ook op de Medische Post in Amsterdam zien we veel mensen met behoefte

aan mondzorg. Eind september zijn we daarom gestart met een maandelijks
mondzorgspreekuur. Een vrijwillige tandarts voert controles uit en een
mondhygiénist reinigt gebitten met mobiele tandartsapparatuur. Na hun controle
worden patiénten voor eventuele vervolgbehandelingen doorverwezen naar de
samenwerkende praktijken binnen het Compassie Netwerk.

Patient Dolf plakt kunstgehit met secondelijm

Tijdens de Mondzorgkaravaan in Haarlem werd patiént Dolf geinterviewd door
RTV Noord Holland. Bij gebrek aan financiéle middelen heeft hij zijn kunstgebit
zelf gelijmd met secondelijm, wat hij laat zien voor de camera. Deze uitzending
is veel bekeken en maakte dat twee nieuwe tandartsen, een mondhygiénist en
een tandtechnisch laboratorium zich aansloten bij ons Compassie Netwerk in
Haarlem.

Resulaten 2023:

wé'

H“i d&nk- dat; r_b‘ WE| sch ||‘\ke}'|?20 meteen, s De tandartsen en mondhygiénisten van ons Compassie Netwerk voerden 800
i ais,rze imijn tanden zien, consulten. | )
i sl In 2023 telde het Compassie Netwerk 30 aangesloten tandartspraktijken.
s De Mondzorgkaravaan ging 5 keer op pad en hielp daarbij 85 mensen.
s Met onze mondzorgvoorlichtingen bereikten we circa 1.000 mensen.
s 34 mondzorgprofessionals waren als vrijwilliger betrokken.
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GEESTELIJKE GEZONDHEIDSZORG

Mensen met mentale klachten moeten
in Nederland vaak lang wachten op
hulp. Wie geluk heeft krijgt binnen een
maand een intake, maar wacht daarna
alsnog maanden op een behandeling in
de geestelijke gezondheidszorg (ggz). Dit
terwijl klachten vaak snel verergeren.
Daarom biedt Dokters van de Wereld
overbruggingshulp.

De problemen in de ggz zijn groot: tienduizenden
hulpbehoevenden staan op de wachtlijst en het
systeem is voor veel mensen zeer complex. De
psychische klachten waarmee mensen bij Dokters
van de Wereld aankloppen zijn divers en schrijnend.
Ze lijlden aan depressies en ervaren angsten. Veel
mensen zijn bovendien getraumatiseerd. Zorgen
over onderdak, inkomen of verblijfspapieren
versterken deze klachten.

Overbruggingshulp

Mensen met een migratieachtergrond komen nég
moeilijker in aanmerking voor een behandeling in

de ggz. Zeker als zij nog geen verblijffsvergunning
hebben. Dokters van de Wereld biedt daarom
overbruggingshulp aan mensen die moeten

wachten op een ggz-behandeling. In Amsterdam en
Rotterdam organiseerden we in 2023 laagdrempelige
psychosociale spreekuren. Ook in de Zorgcafés

bieden onze vrijwilligers psychosociale ondersteuning.

Zij kunnen ernstige psychische problematiek
vroegtijdig signaleren en mensen op weg helpen in
het complexe Nederlandse zorgsysteem.

METS-groepen

Naast individuele consulten biedt Dokters van de
Wereld als overbruggingshulp ook METS-groepen.
METS staat voor Method for Empowerment of Trauma
Survivors. In de METS-groepen ligt de focus niet
op het trauma, maar op het (her)ontdekken van
de eigen kracht en identiteit van de deelnemers.
De gesprekken en interactieve oefeningen helpen
mensen weer grip en regie krijgen op hun eigen
leven. Door de uitwisseling met de groep ervaren
zij bovendien dat ze niet de enige zijn met mentale
problemen, zonder dat zij hoeven ingaan op
persoonlijke traumatische ervaringen

De gesprekken en oefeningen

hBlIlEII mensen weer grip
Krijgen op hun leven.

Resultaten in 2023:

s In 2023 hielden we circa 165 PSO-spreekuren in
Amsterdam en Rotterdam.

s We boden psychosociale ondersteuning tijdens
304 consulten.

s Onze experts organiseerden 8 keer een
METS-training voor groepen in Amsterdam en
Nijmegen.

s In totaal trokken de METS-trainingen 159
deelnemers.
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‘Samen Kijken we waar

we het dragelijker kunnen

Naast haar fulltimebaan als psycholoog
is Tess Davidson (30) vrijwilliger bij
Dokters van de Wereld. Ze helpt mee op
de psychosociale spreekuren. Geregeld
spreekt ze mensen met een heftig
vliuchtverleden die in Nederland nog geen
verblijfsstatus hebben.

Tess ondersteunt hen via de METS-methodiek,
een methode die mensen helpt om meer grip
te krijgen op hun eigen leven door hen te laten
zien waar zij wel of geen invlioed op hebben.

‘lk kan er bijvoorbeeld niet voor zorgen dat
iemand asiel krijgt in Nederland, een baan
vindt, zijn gezin terugkrijgt of dat het weer veilig
wordt in een land van herkomst. Maar door hen
te laten zien waar we het wél wat dragelijker
kunnen maken.’




ONZE HULP WERELDWIJD

Dokters van de Wereld strijdt voor toegankelijke zorg voor iedereen. Toegang tot zorg is wereldwijd een enorm probleem. Ook afgelopen jaar kwamen de
Dit doen we in Nederland én daarbuiten, als onderdeel van het hulpverleners van Dokters van de Wereld daarvoor in actie. Wij bieden hulp in acute
Médecins du Monde-netwerk. Samen met onze internationale noodsituaties zoals natuurrampen en oorlogen, maar helpen ook bij de opbouw
collega’s zetten wij ons in in zeventig verschillende landen. Zo van meer toegankelijke en complete gezondheidszorgsystemen in een land. In dit
verbeteren we de toegang tot zorg voor ruim 6 miljoen mensen. hoofdstuk lichten wij de landen uit waar Dokters van de Wereld Nederland in 2023

actief bijdroeg aan medische hulpverlening.

Rusland

tser\a:d //}/)/)////‘//;// Mongolié

Kroatié g igarjje

F r
¢ Wi Georgié
Portugal ' ; Gnekeﬁ( Turkije
€ Japan

Tunesié ~ Libanon Syrié

Irak
Marokko Palestina/ ”
Algerije [ Pakistan Nepal
Mexico Egypte Bangladesh Myanmar
Haiti
Honduras Mauritanie  ypoii - Niger Laos

Yemen

U dor + Nicaragua Venezuela senega! S, Cambodia Filipijnen

Nigeri€ Republiek 7.4 Somalié

% woorkust
Togo Benin

! o SriLanka
Colombia Frans-Guyana Sierra Leone Sudan  Ethiopié
l Kameroen

Uganda

// Kenia

Mayotte

DR
Congo

i Angola Mozambique
Madagascar
.

M Lokale projecten Médicins du Monde. Reunion
Internationale projecten Médicins du Monde.

. Projecten Dokters van de Wereld Nederland
in 2023.
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Dokters van de Wereld was voor 2022
al actief in Oekraine, vooral in de
gebieden waar nu het hardst wordt
gevochten. Nadat de oorlog uitbrak,
weken onze collega’s uit naar veiligere
gebieden om daar zorg te verlenen aan
de mensen die moesten viuchten. Ook
schaalden we onze medische noodhulp
zo snel mogelijk op. Dit konden we
doen dankzij een groot aantal giften
van onze donateurs en financiers.

Mobiele teams

In de eerste periode na het uitbreken van

de oorlog verlenen onze teams voornamelijk
medische hulp aan de grens met Roemenié.
Daarnaast zijn er in 2023 twee mobiele teams
actief in de Oekraiense steden Chernivtsi en
Dnipro. Inmiddels verlenen wij weer medische
hulp aan mensen in verschillende regio’s in
het midden en oosten van Oekraine. Onze
vrijwilligers zijn actief in centra voor ontheemde
mensen en trekken met mobiele teams naar
afgelegen plaatsen waar geen medische zorg
meer beschikbaar is.

Medische konvooien

De ziekenhuizen in Oekraine kampen
voortdurend met tekorten. Daarom rijden

we doorlopend met medische konvooien
vanuit Nederland naar diverse ziekenhuizen

in Oekraine. In 2023 voorzagen we meer dan
50 ziekenhuizen van medische materialen,
medicijnen en preventiemiddelen voor mensen
met hiv en andere hoog risicogroepen. Daarmee
maakten we medische hulp mogelijk voor meer
dan 350.000 mensen.

SRG-trainingen

In Oekraine was voor de oorlog al

sprake van een hiv-epidemie. Naast het
verstrekken van medicatie onder mensen

die kwetsbaar zijn door of voor hiv, startten

wij daarom in november 2023 met het
verzorgen van SRG-trainingen over hiv aan
gezondheidsprofessionals en medewerkers van
noodhulporganisaties. Dit om de zorg voor deze
doelgroep toegankelijker te maken.
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‘Ik heb een hotline
met Dokters van de Wereld’

‘De oorlog begon heel onverwacht. Veel mensen met
hiv hadden onvoldoende medicatie op voorraad.
Zorginstellingen waren verwoest, behandelingen
stopten: allemaal levensbedreigend voor mensen met
hiv. Ondertussen schroefde de Oekraiense overheid
noodgedwongen haar investeringen in hiv-preventie
terug. We waren nu afhankelijk van het buitenland.
Gelukkig kon Dokters van de Wereld Nederland de hulp
al snel opschalen.

Inmiddels heb ik een ‘hotline’ met Dokters

van de Wereld. Ik inventariseer bij Oekraiense
hulpverleningsorganisaties wat ze nodig hebben aan
goederen. Vervolgens koopt Dokters van de Wereld
die in en zet ze op transport naar ons magazijn in Kyiv.
Daarna verspreiden wij alles onder onze lokale partners.
De oorlog zorgt voor chaos en economische malaise.
Dat zijn ingrediénten voor meer seksueel geweld en
drugsgebruik, wat leidt tot nég meer hiv-infecties.

We hebben nog geen nieuwe cijfers rond het aantal
infecties, maar ik hou mijn hart vast.

Elena Voskresenskaya (in het midden), hulpcoérdinator
vanuit Kyiv

‘Ons werk is nog lang

niet Klaar’

‘Na de aardbevingen kregen we al snel veel
meelevende berichtjes en financiéle steun.
Vanuit Nederland was die steun overweldigend
door een grote tv-actie en vele donaties aan
Dokters van de Wereld. Dat gaf hoop. Die hoop
was ik een beetje verloren toen we vorig jaar
negen van onze achttien klinieken in Noord-
Syrié moesten sluiten. Grote internationale
donoren hadden zich afgewend. Het is pijnlijk
dat deze ramp nodig was om weer de aandacht
te krijgen op de humanitaire ramp die zich al
vOo6r de aardbeving in Syrié voltrok.

Ik ben trots dat Dokters van de Wereld is
aangewezen om alle medische noodhulp in
de provincie Hatay te codrdineren. Er is de
komende jaren nog ontzettend veel te doen.
De Turkse overheid doet veel in steden, maar
een groot deel van de slachtoffers is naar
dorpen getrokken waar ze geen zorg kunnen
krijgen. Met mobiele teams willen we hier zorg
verlenen. Ons werk is nog lang niet klaar.’

Cem Hatunoglu, Programmadirecteur Dokters
van de Wereld Turkije

TURKIJE EN SYRIE

Op 6 februari 2023 troffen twee krachtige
aardbevingen het zuidoosten van Turkije
en het noorden van Syrié. De aardbevingen
eisten tienduizenden levens en brachten
onvoorstelbaar veel schade toe aan huizen
en infrastructuur over de hele regio. Veel
ziekenhuizen raakten beschadigd en de
gezondheidszorg kwam stil te liggen.

Turkije

In Turkije troffen de aardbevingen een gebied met
meer dan 15 miljoen inwoners. Ook onder de 1,7
miljoen vluchtelingen uit Syrié vielen slachtoffers.

De aardbevingen eisten meer dan 51.000 levens

en tienduizenden mensen raakten gewond.
Noodhulpteams van Dokters van de Wereld kwamen
na de aardbevingen direct in actie. We boden
onmiddellijk medische hulp in de getroffen gebieden
envoorzagen in de meest dringende behoeften van
slachtoffers.
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Izmir g
@ Hatay & Antakya

De provincie Hatay is één van de meest getroffen
gebieden. Alle ziekenhuizen raakten beschadigd

en de gezondheidszorg kwam maar moeizaam op
gang. Hier codrdineren we medische noodhulp,
geven we consulten en delen we gratis medicatie

en hygiéneproducten uit. We bieden veilige ruimtes,
waar vooral vrouwen en kinderen kunnen douchen
en psychosociale ondersteuning kunnen krijgen. Via
een mobiele keuken delen we eten uit. Ons team
geeft ook voorlichting over hygiéne en seksuele

en reproductieve gezondheid. We bieden zorg aan
zwangere en pas bevallen vrouwen en verwijzen hen
door naar gynaecologen. Ook helpen we mensen die
getraumatiseerd zijn door de aardbeving.




Aleppo @
Idlib @

Syrié

In Syrié zijn 8,8 miljoen mensen getroffen door de aardbevingen.
Naar schatting kwamen 6.000 mensen om het leven. Al véoér de
aardbevingen was de nood in het getroffen gebied groot door de
jarenlange oorlog in het land. Mensen die al ontheemd waren,
werden opnieuw gedwongen hun onderkomen te ontvluchten.

De meeste slachtoffers vielen in Aleppo en Idlib in het noordwesten
van Syrié, waar Dokters van de Wereld al voor de aardbevingen
actief was. In deze regio heeft Dokters van de Wereld acht klinieken
voor eerstelijns gezondheidszorg en zijn twee mobiele medische
teams actief. Op sommige plekken waar wij helpen zijn wij als enige
medische organisatie actief. Sinds de aardbevingen hebben wij
onze medische noodhulp in Turkije en Syrié flink opgeschaald, maar
de vraag naar zorg blijft groot.

Impact op personeel

De noodsituatie heeft ook veel impact gehad op de medewerkers
van Dokters van de Wereld Turkije. Doordat zij wonen én werken

in het rampgebied ervaren zij grote mentale en emotionele
uitdagingen. Om hun weerbaarheid te helpen vergroten, is Dokters
van de Wereld een project gestart met de Antares Foundation. De
experts van Antares geven groepssessies over omgaan met stress
en mentale weerbaarheid en bieden collega’s persoonlijke trajecten
aan met een psycholoog.
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TANZANIA EN SIERRR LEONE

Wereldwijd ontberen vijf miljard mensen
toegang tot veilige en betaalbare chirurgische
zorg en anesthesie. Dokters van de Wereld

wil bijdragen aan verandering. Daarom
verzorgen wij samen met Global Surgery
Amsterdam (GSA) chirurgie- en anesthesie
trainingsprogramma’s in Tanzania en Sierra
Leone. Het trainingsaanbod stemmen we af op
lokale gezondheidsprogramma’s en behoeftes
van het lokale medische personeel.

Tanzania

In juli 2023 verzorgde een team van Nederlandse,
Tanzaniaanse en Oegandese chirurgen en artsen
twee trainingsprogramma’s voor artsen, chirurgen en
verpleegkundigen van het Haydom Lutheran Hospital
in Tanzania: de basiscursus Open Fracturen en de
basiscursus Brandwondenzorg.

Deelnemers leren over brandwondenzorg- en
management en over de principes van botgenezing,
wondverzorging, infectiepreventie, orthopedische

en reconstructieve chirurgische technieken

en postoperatieve zorg. Als onderdeel van de
trainingsprogramma’s verlenen zij ook patiéntenzorg. In
totaal trainde ons team 51 Tanzaniaanse artsen, chirurgen
en verpleegkundigen en verleenden we chirurgische zorg
en nazorg aan 38 patiénten.

De botbreuken en wonden die wij in Tanzania zien,

veelal opgelopen door gevaarlijke verkeerssituaties of
ongelukken op het werk, zijn vaak erg complex en gaan
de huidige kennis in het ziekenhuis te boven. Hierdoor
krijgen patiénten niet de zorg die ze nodig hebben en
houden ze pijn of raken immobiel. Training van medische
professionals in orthopedische- en traumachirurgie in
Tanzania is daarom nog altijd erg belangrijk.

Haydom
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Anaeli durft weer
te dromen

De 15-jarige Anaeli krijgt als baby een brandende
olielamp over zich heen. Haar linkerhand raakt
hierbij ernstig beschadigd. Sindsdien functioneert
haar hand nauwelijks: ze kan er niets mee pakken
en heeft last van wonden die slecht helen.
Specialisten van Dokters van de Wereld en Haydom
Lutheran Hospital opereren het meisje. Na afloop
is ze erg blij: ondanks het dikke verband om haar
hand kan ze haar vingers al een beetje

bewegen. Een fysiotherapeut zal Anaeli tijdens haar
herstel begeleiden. Ondertussen droomt Anaeli
alvast van een toekomst als kleermaakster.



Masanga
e

Sierra Leone

Ons andere partnerziekenhuis in Afrika is het Masanga Hospital in

Sierra Leone. Ongeveer 440.000 mensen zijn voor gezondheidszorg
afhankelijk van dit ziekenhuis. Dit aantal stijgt elk jaar. Toegang tot veilige
anesthesie en chirurgie is een onmisbaar onderdeel van een functionerend
gezondheidszorgsysteem. Dit is één van de grootste uitdagingen van
Masanga Hospital, vooral door gebrek aan goede anesthesieapparatuur en
gespecialiseerd personeel.

Dokters van de Wereld ondersteunt het Masanga Hospital met training

en opleiding van het personeel. Ook investeren wij in noodzakelijke
anesthesieapparatuur en -medicatie. Wij bieden onderwijs aan anesthesisten
en bespreken casussen en noodgevallen. Op deze manier trainen wij het
zeventallige team, waardoor in 2023 meer dan 600 patiénten kwalitatief
betere en veilige anesthesie kregen.

De verpleegkundigen en anesthesiologen die aan het programma deelnemen,
geven hun kennis vervolgens door aan collega’s in het ziekenhuis. De inzet
van lokale trainers versterkt het lokale gezondheidssysteem en draagt bij aan
algeheel veiligere (anesthesie)zorg voor patiénten.
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PLEITBEZORGING

Dokters van de Wereld strijdt als onafhankelijke medische
mensenrechtenbeweging voor de universele toegang tot
gezondheidszorg. Dit brengen we in de praktijk door zorg te
verlenen aan mensen die nergens anders terecht kunnen, maar 66k
door te pogen het beleid te beinviloeden dat daaraan ten grondslag
ligt. Zowel in Nederland als daarbuiten.

NATIONAAL

Afschaffen Eigen Risico

Steeds meer mensen mijden zorg omdat ze het verplichte eigen risico niet (meer)
kunnen betalen. We zien bijvoorbeeld dat mensen afzien van bloedonderzoek

of medicijngebruik uitstellen om financiéle redenen. Dit leidt tot ernstige
gezondheidsschade en op termijn ook tot hogere, specialistische zorgkosten.

Met name mensen die chronisch ziek zijn en elk jaar het volledige eigen risico moeten
betalen, lijden onder de hoge kosten. Het streven naar betaalbare zorg mag niet ten
koste gaan van mensen die chronisch ziek zijn of een kleine portemonnee hebben.
Daarom pleit Dokters van de Wereld voor het afschaffen van het eigen risico.

Om onze dringende oproep aan de politiek kracht bij te zetten, lanceerden we
in oktober 2023 de campagne
'Hoezo Eigen Risico?’. Aan de hand
van getuigenissen van artsen en
patiénten toonden wij aan dat het
eigen risico leidt tot zorgmijding
en de toegang tot zorg beperkt.
Onderdeel van de campagne is
ook een petitie tot afschaffing van
het eigen risico. Deze is al bijna
40.000 keer ondertekend en is in
2023 regelmatig aangehaald in het
politieke debat.

‘Geld of gezonaheid: het zou
geen Keuze moeten zijn’

leder jaar in januari is het eigen risico van Orietta Koster (39) direct
op. Ze heeft diabetes type 1: een ziekte waar ze niet om gevraagd
heeft. ‘Ik heb niets kunnen doen of laten om het niet te krijgen. Welk
‘eigen risico’ neem ik dan?’

Levensreddende medicatie en diabetesapparatuur kosten Orietta ieder

jaar direct haar volledige eigen risico. Ook haar man Mark kampt met een
chronische aandoening, waardoor het echtpaar ieder jaar bijna 800 euro aan
het eigen risico kwijt is. Om dat te kunnen betalen, leggen ze het hele jaar door
maandelijks geld opzij. Orietta: ‘lk wil niet zielig worden gevonden. Het zou
alleen zo fijn zijn als de overheid geen extra financiéle drempels opwerpt voor
mensen met een chronische ziekte. Geld of gezondheid: het zou geen keuze
moeten zijn.'
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Aandacht voor het zwartboek

De aanbieding van het zwartboek 'Een boek vol rotte tanden’ genereert veel
aandacht en zorgt daarmee voor extra bekendheid voor Dokters van de
Wereld. In totaal halen we rondom dit thema twaalf keer de landelijke media.

Mondzorg in basispakket

Ruim 1,5 miljoen Nederlanders kunnen de tandarts niet meer betalen. Ze slaan
controles en behandelingen over, met grote gevolgen voor hun fysieke en mentale
gezondheid. Deze problemen kunnen worden voorkomen als mensen naar de
tandarts kunnen. Daarom pleiten wij voor het terugbrengen van mondzorg in

het basispakket. Onze petitie met de oproep ‘Mondzorg terug in het basispakket’
wordt in 2023 voor de 250.000% keer ondertekend. Naar aanleiding van de
petitie start het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport een project om
mondzorgmijding wegens kosten in kaart te brengen en hier oplossingen voor te
ontwikkelen.

Zwartboek

Om de druk op politici en beleidsmakers verder op te voeren, slaat Dokters van de
Wereld samen met FNV alarm. In juni 2023 boden we het zwartboek 'Een boek vol
rotte tanden’ aan Kamerleden aan. Hiermee roepen we op om mondzorg (weer) op
te nemen in het basispakket. Ook stonden we met een Mondzorgkaravaan voor het
gebouw van de Tweede Kamer, waar we behandelingen gaven aan mensen die de
tandarts niet kunnen betalen. Kamerleden van verschillende partijen namen ons
zwartboek in ontvangst en dienden nadien moties in. Het thema ligt op tafel tijdens
de formatiebesprekingen voor een nieuw kabinet.

Toegang tot zorg in crisisnoodopvang

In 2023 vangt de overheid vluchtelingen op in zogenaamde crisisnoodopvang-
locaties. Deze vorm van opvang is ingesteld bij gebrek aan capaciteit in

reguliere asielzoekerscentra (azc's). De zorg aan asielzoekers in de meeste
crisisnoodopvanglocaties (cno’s) is onvoldoende. Mensen verblijven maanden op
locaties die bedoeld zijn voor verblijf van slechts een paar dagen. Zorgverleners
krijgen geen mogelijkheid de juiste zorg te leveren, waardoor de toegang tot en de
kwaliteit van de gezondheidszorg ondermaats is.

Om meer inzicht te bieden én de situatie te verbeteren, onderzocht Dokters van de
Wereld samen met Pharos en het Rode Kruis de zorg in crisisnoodopvanglocaties.
Conclusie: een maandenlang verblijf in de crisisnoodopvang is ongezond. Slechte
huisvesting, gebrek aan privacy en eindeloos wachten dragen bij aan een slechtere
gezondheid. Onze bevindingen namen we op in het rapport 'Zorgen in Tijden van
Crisis’. De aanbeveling om zorgverleners betere richtlijnen te geven over zorg in de
crisisnoodopvang is opgevolgd door het ministerie van Justitie en Veiligheid, het COA
en Gezondheidszorg Asielzoekers (GZA).

Conclusie: een maandeniang verbliif in de
crisisnoodopvang is ongezond.

Verkiezingsperiode

Na de val van het kabinet Rutte IV in juli 2023 werden verkiezingen uitgeschreven.
Dokters van de Wereld gebruikt dit moment om politieke partijen op te roepen
toegang tot zorg centraal te stellen in hun verkiezingsprogramma's.

Naast het opnemen van mondzorg in het basispakket en het afschaffen van het
eigen risico, pleiten wij voor verwijderen van abortus uit het strafrecht. Zo lang
abortus is opgenomen in het Wetboek van Strafrecht komen vrouwen die buiten
de Wet Langdurige Zorg vallen niet in aanmerking voor vergoeding van abortus.
Dit creéert financiéle obstakels in de universele toegang tot abortuszorg. Daarom
pleiten wij ervoor abortus te definiéren als zorg en het uit het Wetboek van
Strafrecht te halen. Na de verkiezingen is op de eerste twee speerpunten van onze
verkiezingsinzet een meerderheid in de Tweede Kamer ontstaan.
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INTERNATIONAAL

Ook buiten Nederland pleiten we voor structurele veranderingen.
Om de toegang tot zorg voor meer mensen te verbeteren, zet het
internationale netwerk van Dokters van de Wereld zich in om de
koers van internationale instituten en overheden te beinvloeden.

Syrié en Turkije

In 2023 genereert Dokters van de Wereld veel aandacht voor medische hulp voor
de slachtoffers van de aardbevingen in Syrié en Turkije. Een jaar na de aardbeving is
de nood nog steeds groot. In de media pleiten we veelvuldig voor de noodzaak van
toegang tot hulp, met name in gebieden die vanwege bestaande politieke conflicten
lang verstoken blijven van internationale hulp.

CEASEFIRE

Gaza

Ook de geweldsuitbarsting in Gaza krijgt onze aandacht. De Israélische aanvallen

op Gaza na de aanslag van Hamas op 7 oktober leidden tot tienduizenden doden

en gewonden. Ook onze hulpverlening in Gaza wordt zwaar getroffen. In december
2023 roepen we samen met een collectief van zorgverleners op tot een onmiddellijk
staakt-het-vuren ter ondersteuning van het wereldwijde initiatief #CeasefireNow.
Hierover schreven wij onder meer een opiniestuk voor het Algemeen Dagblad.

Ook blijven wij oproepen tot een veilige en ongehinderde humanitaire toegang

tot Gaza. Medische zorg kan niet worden verleend onder vallende bommen. Wij
dringen er bij alle betrokken partijen in het conflict op aan om het internationaal
humanitair recht te respecteren en te waarborgen. Medisch personeel moet veilig
kunnen werken, ziekenhuizen en gezondheidsklinieken moeten worden beschermd
en patiénten en gewonden moeten op een veilige plek kunnen herstellen.
Gezondheidszorg mag nooit een doelwit zijn van geweld.

Met een collectiet van zp_rgverleners roepen we
op tot een onmiddellijk staakt-het-vuren.
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OMMUNICATIE & FONDSENWERVIN

Zonder geld kan Dokters van de Wereld niet werken. Daarom werven wij actief

fondsen en donateurs. Dankzij hun steun kunnen wij blijven strijden voor het
recht op zorg. Ook willen wij het draagvlak voor onze missie vergroten. Met
onze publiekscommunicatie zetten wij ons hier actief voor in.

Met acties, campagnes, evenementen, media-inzet en voorlichting vraagt Dokters van de
Wereld doorlopend aandacht voor het recht op zorg voor iedereen. In 2023 betrekken we het
Nederlandse publiek actief bij zaken waarin de toegang tot zorg in het gedrang kwam, zowel in
het binnenland als in het buitenland. Dokters van de Wereld hecht groot belang aan een goede
band met donateurs. Regelmatig vragen we hen hun stem te laten horen of tijd en/of geld te
doneren.

Communicatie

Via (online) communicatie informeren we onze achterban, vergroten we onze zichtbaarheid en
naamsbekendheid en onderhouden we interactie met onze volgers en het algemene publiek.
Sociale media zijn een belangrijk middel om onze speerpunten onder de aandacht te brengen.
Op alle platformen waarop we actief zijn, verwelkomden wij in 2023 nieuwe volgers. Ook het
aantal ontvangers van onze maandelijkse e-mailnieuwsbrief groeide aanzienlijk.

In de media

De media weten Dokters van de Wereld steeds meer te vinden. Na de verwoestende
aardbevingen in Turkije en Syrié is directeur Jasper Kuipers onder andere te zien en te horen in
een landelijke uitzending van Giro555 op NPO, RTL en SBS6. Ook onze publicaties kunnen op
media-aandacht rekenen.

2022 63.000 2022 361.000 2022 34.821 2022 2176 2022 4.720 2022 1.288
2023 93.000 2023 377.000 2023 35.057 2023 3.200 2023 7.454 2023 1.343

Peiling EenVandaag over
eigen risico

Eén op de 4 mensen meed afgelopen jaar zorg vanwege de
kosten van het eigen risico. Dit blijkt uit een peiling onder ruim
30.000 mensen door het tv-programma EenVandaag. De
peiling volgt op onze campagne ‘Hoezo Eigen Risico?’ en
bevestigt wat Dokters van de Wereld al langer signaleert:
steeds meer mensen zien af van zorg of stellen zorg uit omdat
ze het eigen risico niet (meer) kunnen betalen. Met ernstige
gezondheidsrisico’s tot gevolg.

De uitkomsten laten zien dat het eigen risico voor een grote en
groeiende groep mensen een te grote drempel is om zorg

te zoeken. Door de steeds hoger wordende zorgpremies
verwachten wij dat deze groep alleen maar zal blijven groeien.
Daarom blijft Dokters van de Wereld getuigenissen verzamelen
en zich inzetten voor de afschaffing van het eigen risico.

—
Tandarts moet terug in basispakket, vinden Dokters
van de Wereld en FNY: ‘"Mondzorg is geen [uxe, maar
recht’
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De overhandiging van ons Zwartboek Mondzorg
aan de Tweede Kamer haalde het RTL Nieuws

en verschillende landelijke kranten zoals het AD,
Trouw en NRC schreven over ons rapport ‘Zorgen in
tijden van crisis’ een rapport over de ondermaatse
gezondheidszorg in crisisnoodopvanglocaties.

In het najaar van 2023 lanceerden we een campagne
om het eigen risico in de zorg af te schaffen, waar
EenVandaag een peiling en uitzending aan wijdt.
Ook maakt het NOS-journaal een item over oudere
ongedocumenteerde mensen waarin onze Medische
Post een hoofdrol speelt. In december bezocht

presentator Jeroen Pauw namens de NOS en Giro555

het aardbevingsgebied in Turkije voor een item waar
Dokters van de Wereld wederom een prominente rol
in speelt.

Particuliere donateurs

De steun van donateurs is onmisbaar voor Dokters
van de Wereld. Niet alleen maken zij ons werk
mogelijk, maar zij laten met hun steun ook zien

dat zij onze strijd voor toegang tot zorg belangrijk
vinden.

¥ 1
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Daarom zijn we blij dat steeds meer mensen in
Nederland Dokters van de Wereld steunen met
een structurele donatie of (periodieke) gift. In 2023
steeg het aantal donateurs van 14.937 naar 17.345,
een groeivan 10,7 procent. Samen doneerden zij
een bedrag van 1.064.072 euro. Dat is een groei
van 24 procent ten opzichte van 2022, toen er
855.000 euro werd gedoneerd.

Bedrijven, fondsen, overheden en stichtingen
Naast de giften van onze donateurs kunnen

we rekenen op de steun van diverse bedrijven,
overheden, stichtingen, kerken, vermogens- en
familiefondsen. Onze hulp komt zoveel mogelijk tot
stand in samenwerking met landelijke, regionale
en lokale samenwerkingspartners. Door samen te
werken vergroten we onze impact. Wij bedanken

al onze partners, donoren en sponsors voor hun
waardevolle (financiéle) ondersteuning.
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Golfers, hedankt!

Op 6 oktober 2023 organiseerde Dokters van
de Wereld samen met Golfclub Almeerderhout
een benefiettoernooi. Ruim tachtig golfers,
waaronder een aantal bekende Nederlanders,
speelden op deze bijzondere dag speciaal
voor Dokters van de Wereld. Na afloop van het
toernooi boden de deelnemers mee op een
veiling. In totaal bracht deze dag een prachtig
bedrag van 54.010 euro op. De opbrengst gaat
volledig naar Dokters van de Wereld.



In actie voor

Turkije en Syrie

Direct na de verwoestende
aardbevingen in Syrié en Turkije
in februari start Dokters van
de Wereld Nederland een
wervingsactie. Veel van onze
collega’s verlenen noodhulp

in het zwaar gehavende Syrié.
Door de jarenlange oorlog
lagen daar al veel ziekenhuizen
in puin. Anderhalve week voor
de aardbeving is directeur
Jasper Kuipers nog in Syrié en
Turkije en ziet hij met eigen
ogen de gevolgen van de toen
al bestaande humanitaire
crisis in Noord-Syrié. Dankzij
de hulp van vele donateurs

en o0.a. Giro555 kunnen onze
mobiele teams medische en
psychosociale hulp bieden aan
zo'n 17.000 getroffenen van de
aardbeving in Turkije en Syrié.

Nationale Postcode
Loterij

De Nationale Postcode
Loterij is de grootste
goededoelenloterij van
Nederland. Dokters

van de Wereld is sinds

2009 partner. leder jaar
ontvangen we 500.000

euro voor ons werk. Dat
maakt de Postcode Loterij
een belangrijke structurele
partner die een wezenlijk
verschil maakt. De steun van
de Postcode Loterij betekent
een solide basis voor onze
organisatie. De bijdrage

van de loterij is uniek: niet
alleen is deze meerjarig, ook
mogen goede doelen zelf de
besteding ervan bepalen, op
basis van eigen expertise.

CBF EN ANBI

Dokters van de Wereld
heeft het predicaat ‘erkend
goed doel van het Centraal
Bureau Fondsenwerving
(CBF). In 2020 voerde het
CBF een hertoetsing uit,
waardoor onze erkenning
wederom met drie jaar

is verlengd. Het CBF is

een onafhankelijke stichting die toezicht houdt op de inzameling van geld voor goede doelen. Dokters van de Wereld hecht veel
waarde aan het CBF-keurmerk. Onze werkzaamheden voeren we uit conform de eisen van het reglement. Ook hanteren we de
gedragscode voor fondsenwerving van de Vereniging van Fondsenwervende Instellingen. Hierin staan de basiswaarden respect,
openheid, betrouwbaarheid en kwaliteit centraal. Dokters van de Wereld beschikt sinds 2008 over een ANBI-verklaring, die
garandeert dat de Belastingdienst Dokters van de Wereld erkent als Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). Dit biedt fiscale
voordelen voor zowel sponsors, donateurs als Dokters van de Wereld.

Jaarverslag 2023 | Dokters van de Wereld | 34

OVERZIGHT FONDSEN & PARTNERS

De teams van Dokters van de Wereld zetten zich iedere dag in voor mensen die nergens anders terecht kunnen. Voor ons werk zijn we
afhankelijk van onze trouwe partners en fondsen. We bedanken al onze financiers voor hun onmisbare steun. Dankzij hen kunnen wij ons
blijven inzetten voor het recht op zorg voor ieder mens.
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Naast deze financiers ontvingen wij steun van een aantal fondsen die graag anoniem willen blijven.
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MENS & ORGANISAT

In 2023 zetten 42 betaalde medewerkers en 240 vrijwilligers zich in
voor Dokters van de Wereld. Gezamenlijk maken zij zich hard voor
het recht op zorg. De continuiteit van onze hulpverlening, het bieden
van een veilige omgeving voor onze medewerkers en cliénten en het
verder professionaliseren van bedrijfsvoeringsprocessen en beleid
waren in 2023 de belangrijkste prioriteiten van onze organisatie.

Werving en groei

Het afgelopen jaar stond voor onze organisatie in het teken van groei. In de

zomer van 2023 stond Dokters van de Wereld voor een grote wervingsopdracht.
Na herinrichting van de organisatie zijn veel nieuwe vacatures ingevuld. Ook
openden we een nieuwe locatie in Utrecht, waarvoor meerdere betaalde krachten
en vrijwilligers zijn geworven. Om nieuwe medewerkers een goede start en een
warme landing te bieden, ontwikkelden we een introductie- en oriéntatietraining.

In de laatste maanden van 2023 draaiden wij hiervoor drie pilotsessies, waaraan 38
vrijwillige en betaalde medewerkers deelnamen.

Veilige (werk)omgeving

Dokters van de Wereld hecht veel belang aan een veilige omgeving voor medewerkers
en cliénten. Om deze veiligheid te waarborgen, hebben we onder andere een
integriteitsbeleid en klachtenregeling. Ook zijn er twee externe vertrouwenspersonen
bij wie onze medewerkers terechtkunnen. Het afgelopen jaar zijn bij hen geen
meldingen binnengekomen. Wij dragen ook zorg voor de beveiliging van (cliénten)
data. Hiertoe voerden we in 2023 verschillende veiligheidschecks uit.

Financiéle professionalisering

Groei van de organisatie vraagt ook om verdere professionalisering van de
financiéle administratie. Met de oprichting van de Medische Post hebben wij in
2023 een nieuwe werkwijze opgezet voor het indienen en in rekening brengen

van medische consulten van Dokters van de Wereld bij het CAK. Het CAK is een
overheidsinstantie die onder andere de regeling onverzekerden uitvoert. In oktober
2023 ontving Dokters van de Wereld de eerste bijdragen van het CAK. Dit levert een
structurele dekking op voor onze nationale programma’s.

Facilitaire ontwikkeling
De nieuwe inrichting van de organisatie brengt ook facilitaire uitdagingen met
zich mee. Om het groeiende aantal medewerkers te kunnen huisvesten, zijn de

werkplekken op het hoofdkantoor in Amsterdam met negentien plaatsen uitgebreid.

In oktober 2023 openden we een nieuwe vestiging in Utrecht, waar Dokters

van de Wereld niet eerder structureel actief was. Om de bereikbaarheid van de
groeiende organisatie te kunnen waarborgen, zetten we een plan van aanpak
op voor de telefonische en elektronische bereikbaarheid. Dit plan wordt in 2024
geimplementeerd.
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Gouden vrijwilligers

Het werk van Dokters van de Wereld drijft voor een groot deel op de inzet van
enthousiaste vrijwilligers. Zij staan klaar voor de cliénten in onze spreekuren,
in de Zorgbussen, Medische Post, Zorgcafés en Helpdesk. Ze zijn de kracht van
onze organisatie. Zonder hen kunnen wij niet bestaan!
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OEZIGHT & VERANTWOORDIN

Dokters van de Wereld Nederland is een vereniging. Het bestuur
van onze vereniging bestaat uit vrijwilligers. Het heeft een
toezichthoudende rol en bestuurt op afstand. Dat houdt in dat de
dagelijkse leiding belegd is bij de directeur.

Dokters van de Wereld vindt het belangrijk om transparant en integer om te gaan
met het verkregen vertrouwen van iedereen die ons steunt. Dit is geborgd door
good governance. Het bestuur van onze vereniging wordt benoemd door de leden.
Aan de hand van de planning-en-control cyclus ziet het bestuur toe op effectieve
en efficiénte besteding van de middelen door Dokters van de Wereld. Het bestuur
houdt toezicht op en adviseert over onder meer de meerjarenstrategie, begroting
en jaarplan, jaarrekening en jaarverslag en strategische relaties. De directeur
rapporteert regelmatig aan het bestuur. Bij de ontwikkeling van beleid en het
uitvoeren daarvan wordt de directeur bijgestaan door het managementteam.

Bestuur

Dokters van de Wereld is een vereniging. De leden en specifiek de bestuursleden
hebben een toezichthoudende rol. Het bestuur bestond in 2023 uit een voorzitter,
penningmeester en vier bestuursleden. Zij vormen een bestuur op afstand.

De dagelijkse leiding is in handen van de directeur en het MT. Aan elke bestuurder is
een inhoudelijke portefeuille toegekend.

Voorzitter: Hendrik Verschuur

Bestuurslid Internationale Programma’s: Chantal van der Horst
Bestuurslid Nationale Programma'’s: Erik Teunissen

Bestuurslid Pleitbezorging: Peter van Keulen

Bestuurslid Fondsenwerving & Communicatie: Astrid van Vonderen
Penningmeester: Freek Wessels

Kort verslag van het bestuur

Zowel in binnen- als buitenland staat de toegang tot zorg onder steeds grotere druk.

Mensen die uitgesloten zijn van toegang tot zorg staan voor grote opgaven. Om
impact te maken voor deze mensen bood Dokters van de Wereld het afgelopen jaar

niet alleen hulp, maar investeerden wij ook in de fundamenten van de organisatie.
Wij willen wendbaar kunnen zijn bij uitdagingen die in de toekomst op ons afkomen.
Zo willen we sneller kunnen opschalen in noodsituaties en adequaat kunnen
inspelen op situaties waarbij mensen schaarse toegang tot zorg hebben. Dit alles
vraagt om flexibiliteit.

Dankzij de steun van fondsen en donateurs kon Dokters van de Wereld na de
aardbevingen in Turkije en Syrié snel een rol spelen in het bieden van medisch-
humanitaire hulp. Ook in Nederland ervaren wij een toename van hulpvragen.
Gemeenten signaleren dat Nederlanders moeilijk toegang hebben tot zorg doordat
zij bijvoorbeeld geen huisarts kunnen vinden. Ons wordt daarbij gevraagd te helpen
en toegang tot zorg te bewerkstelligen. De drempels die mensen ervaren in het
ontvangen van zorg blijven urgent - zowel in Nederland als mondiaal.

In 2023 is de algemene ledenvergadering meegenomen in de dagelijkse
vraagstukken waarmee de organisatie geconfronteerd wordt. Daarbij presenteerde
een Turkse collega een indrukwekkend verslag van de noodhulp na de aardbeving
en nam een vrijwillige gynaecoloog de leden mee in onze campagne ter voorkoming
van baarmoederhalskanker bij vrouwen die ongedocumenteerd zijn.
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Blik op de toekomst

Na een aantal jaren van sterke groei richt Dokters
van de Wereld zich in 2024 op consolidatie en het
versterken van de basis. Gezien de veranderingen

in de organisatie in 2023 focussen we op stabiliteit
en samenwerking tussen de verschillende medische
programma'’s door het land heen. Daarbij staat

de kwaliteit, effectiviteit en impact van onze
hulpverlening centraal. De ontwikkeling van een visie
op medische hulpverlening en de rol van Dokters
van de Wereld hierin, heeft onze speciale aandacht.
Zo evalueren we bijvoorbeeld onze Medische Post in
Amsterdam.

We investeren in 2024 verder in werkprocessen

en systemen die ons in staat stellen professioneel
samen te werken, grip te bewaren op onze financién
en meer datagedreven en evidence-based keuzes

te maken. Daarnaast richten we ons op binding en
ontwikkeling van medewerkers. We investeren ook in
medezeggenschap.

Ten slotte formuleren we in 2024 een nieuwe
meerjarenstrategie, die de basis vormt voor
verdere groei van onze impact in de toekomst. We
ontwikkelen daarbij onder andere een nationale
en internationale interventiestrategie en verdiepen
onze visie op noodhulp. We zetten in 2024 stappen
voor het verder versterken van ‘de beweging’ van
Dokters van de Wereld en onze positionering.

Beloning bestuur & directie

De toezichthoudend bestuurders ontvangen geen
bezoldiging en zijn geen leningen, voorschotten of
garanties verstrekt. Het bezoldigingsbeleid voor
bestuurders, directie, toezichthouders en
medewerkers wordt verder toegelicht in de
jaarrekening.
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IEDEREEN HEEFT REGHT OP ZORG
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