
 ➜ 不管您是否有合 

 法居留权

您需要医疗救

助吗？

➜ 不要再等了！

 请立刻就医！

服务和费用

每位荷兰的居民都必须支付医疗保险。若   
您因为非法居留的关系而无法申办医疗保
险，您每次就诊的费用须自行承担。 

现金支付费用。
务必向医疗救助者告知您没有居留证明，并向他们说明您的
经济状况。若您无力支付现金，必须和他们沟通可能的付款
方式，例如分期付款。医生不能因您无能力支付费用而拒绝必
要的医疗救助。
不能因您无能力支付现金便拒绝必要的医疗救助。
若您尚未付费，医院会寄提醒信给您。不要将这些信置之不
理。务必回信或打电话给财务管理处，向他们解释您的财务
状况。
大部分的医疗机构可以从医疗保险局(CAK)那里获得您应支付
的(部。 分)费用。CAK 是一个政府财政输出团体。一些特定
的医院和
药房都和医疗保险局有合同关系。您可以向您的家庭医生询
问相关的医院或药房，或者访问 www.doktersvandewereld.
org/need-help。注意：
唯有在您无力支付费用时，该医院或药房才有权向医疗保险
局申请您的(部分)费用。

世界医生

T020 408 34 24
(请留您的姓名和电话号码) 
 zorgrecht@doktersvandewereld.org。

您可以电话语音留言或发送电子邮件。您将在三个工作日 
内（上午10点－下午5点之间）收到回复。

假若您想了解 更多关于 医疗保健， 家庭，孩子，教 
育，社会照顾，法律援助，居住及工作的信息，请查看 
网址：www.basicrights.nl。

假若您想知道药房及医院的地址,或世界医生提供的医疗 
咨询信息,可查看网址： 
www.doktersvandewereld.org/need-help。

➜  若您无法顺利看病

➜  若您没有医疗保险
➜  若您无力支付医疗费用
➜  若您有任何疑问或投诉
➜  如果您敢于寻求医疗服务
 请立刻和我们系！

建议

•	 您可以在电话簿或互联网上找到医疗机构
 的电话和地址。
•	有些家庭医生的诊所有可能因病患名额已

  满而不接受新病患，因此您须查看其他诊所。
 最好是能找到住家附近，在您的邮政编码区域内的诊所 。 
•	若有必要，请讲荷兰语或英语的人陪同就诊，以便与医
 生更好地沟通。 
•	请务必准时前往就诊！
•	请务必准时前往就诊！

   
  

  

 

 
  

  

Ruimte voor notities

 

人人都享有
医疗的权利

CN



您有就医的权利！

若您在荷兰为非法居留、亦没有医疗保险，根据荷兰法律，
即使您无能力支付医疗费用，您依然享有紧急医疗救助的权
利。紧急医疗救助包含必要的检查、治疗和定期就诊等事
项。医生有权决定此医疗救助的必要性。

别犹豫了！
医疗专业人员基于职业道德必须为您保密，不得向警方或移
民署通报。

家庭医师

• 当您生病时，必须
 先联系家庭医生(荷
 兰语:‘Huisarts’)。

• 家庭医生会进行初步的问
 诊和检查。

• 家庭医生可以在您的邮政
 编码内寻找, 最好能找到在
 您住家附近的家庭医生。

• 您必须打电话或亲自前往
 诊所挂号。

• 若病情相当危及，务必在
 电话中告知。

• 最好去找固定的同一位家
 庭医生，这样医生比较能
 熟悉您的身体状况。

• 大部分的诊所都提供女医
 生坐诊的服务。

• 家庭医生可以将您转介至
  医院专门的医师进行进一
 步的检查和治疗。

 医院

• 在每个地区都会有一个特约医院(CAK),
 接受无居留证明的病人来就诊。
• 可以向您的家庭医生询问您所在地区特约
 医院的信息。
• 唯有取得家庭医生开出的转介单，才能到
 医院就诊。
• 本页背面有更多关于各种服务和费用
 的信息。

 药房和药妆店
• 每一个市政区至少有一个特约药房(CAK),
 给非法居留者使用。
• 您必须取得家庭医生的处方笺才能到药房
 领药。
• 一些如止痛剂的基本药品则不需要取得家
 庭医生的处方笺，便可在一般的药妆店
 (Etos, Kruidvat, DA, Trekpleister)购买。

 精神健康照顾

• 若您有精神疾病的问题，如恐惧或忧
 症，可请求心理学家或精神科医师的协
 助。
• 此医疗服务必须先取得家庭医生的转介
 信。

助产士

• 怀孕期间的定期产检非常重要。

• 最好是在怀孕的前三个月就能
 与助产士(荷兰语:  
‘verloskundige’)预约。

• 此医疗服务不需要事先取得家庭
 医生的转介信。

小孩的照顾！

• 请在您的小孩出生后，立刻向所在的市
 政厅办理出生登记。
• 公共卫生服务部 (GGD) 的医护人员将免费为   
 (0-19岁) 所有儿童提供疫苗接种、营养  
 咨询和生长发育定期监测服务。
• 每个小孩（4 - 19 岁）都会接受学校医生
 和学校护士定期的免费医疗检查。
• 有个固定的家庭医生很重要。
• 4-18 岁的小孩有上学的义务。

 紧急救助
•	只适用于发生意外和有紧急生命危险的
 状况。
• 每间医院都设有24小时的急诊室。
• 您不需事先取得转介信。
• 若您需要叫救护车，请拨打112(免费电话号码)。
• 如果不是有生命危险，可打电话给家庭医生
 （晚上及周末则打电话给夜班家庭医生）。

 传染病
• 您可以前往市区的健康服务机构(GGD)
 进行肺结核、性病和艾滋病的筛检。
• 每个主要城市都设有健康服务(GGD)的
 机构。
• 此筛检和必要的治疗是免费的。各种服务的详细内容，请 
 向健康服务机构(GGD)咨询。

 牙医
• 关于牙齿的医疗费用，18 岁以下的患者 
 可向医疗保险局(CAK)申请部分退费。 
 (请参考本页背面)。 
• 18 岁以上的患者必须自行负担可能的昂贵费用。
• 看牙医不需先取得转介信。


